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DIVISAO DE LICITACOES

PREAMBULO

EDITAL DE PREGAO N°. 054/026-2023
PROCESSO N°. 054/026-2023

DATA DA REALIZACAO: 18 DE ABRIL DE 2023.
HORARIO: 08:00:00.

LOCAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO PARDO DE MINAS — Sala
do Setor de Licitacoes.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO PARDO DE MINAS, torna publico
que se acha aberta, nesta unidade, licitagio na modalidade PREGAO PRESENCIAL
n°. 054/026-2023, do tipo Menor Prego Global, objetivando a Contratagdo de empresa
especializada para prestagdo de servicos da darea da saude publica, por meio da
implantagdo de sistema integrado de gestdo de satide ptblica, em nuvem sob a forma de
licenciamento de uso temporario, compreendendo migracdo de dados, treinamento,
implantacdo, suporte, manutencdo e customizagdo para uso da secretaria municipal de
saude deste municipio, que serd regido pelo decreto municipal 024/2007 e pela Lei
Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002 e pela Lei Complementar n°. 027 de 16 de
dezembro de 2009, aplicando-se subsidiariamente, no que couber, as disposicoes da Lei
Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, com altera¢des posteriores e as disposi¢cdes
da Lei Geral n°. 123/06 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatdrio
e anexos, que dele fazem parte integrante.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serdo
recebidos na sessdo publica de processamento do Pregdo, apds o credenciamento dos
interessados que se apresentarem para participar do certame.

A sessdo de processamento do pregdo serd realizada apds o credenciamento que
sera na sala de Licitagdes da PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO PARDO DE
MINAS-MBG, sito a Rua Tacito de Freitas Costa, 846 - Cidade Alta, telefone (38) 3824-
1356, iniciando-se no dia 18 de abril de 2023, as 08:00:00 horas ¢ sera conduzido pelo
Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio, designado nos autos do processo em
epigrafe.

I1-DO OBJETO:

1.1 - A presente licitagdo tem por objeto Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos da drea da saude publica, por meio da implantacdo de sistema
integrado de gestdo de satde publica, em nuvem sob a forma de licenciamento de uso
temporario, compreendendo migracdo de dados, treinamento, implantagdo, suporte,
manutengdo e customizagao para uso da secretaria municipal de saude deste municipio,
conforme descricdo do Anexo I — Relacao de Materiais deste Edital e Minuta de
Contrato (Anexo II).
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II - DA PARTICIPACAO:

2.1. Podem participar desta licitagdo os interessados que atenderem todas as exigéncias
constantes deste edital.

2.2. E vedada a participagdo de empresas:

2.2.1. Declaradas inidoneas para licitar junto a qualquer 6rgao da Administragao direta
ou indireta federal, estadual ou municipal, enquanto perdurarem os motivos da puni¢ao
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade;

2.2.2. Declaradas suspensas para contratar junto a qualquer 6rgao da Administragao;
2.2.3. Cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitagao.
2.2.4. Com faléncia declarada, em liquidagao judicial ou extrajudicial,

2.2.5. Em consorcio.

2.3. O credenciamento nesta licitagdo implica em aceitagdo integral e irretratavel dos
termos deste PREGAO, seus ANEXOS, bem como, a observancia dos regulamentos,
normas e das disposigdes legais pertinentes.

2.4. A observancia das vedacdes dos itens anteriores ¢ de inteira responsabilidade do
licitante que, pelo descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

II1 - DOS ENVELOPES PARA PARTICIPACAO.

3.1 - A proposta e os documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados,
separadamente, em 02 envelopes fechados e indevassaveis respectivamente, contendo
em sua parte externa, além do nome da proponente e todos os dados que identifique a
empresa, os seguintes dizeres:

Envelope n°. 1 — Proposta
Pregio n°. 054/026-2023

Envelope n°. 2 — Habilitacao
Pregdo n°. 054/026-2023

3.2 - Os documentos necessarios a habilitacao deverdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cdpia autenticada por tabelido de notas, por servidor publico
autorizado ou copia acompanhada do original para autentica¢do pelo Pregoeiro ou por
membro da Equipe de Apoio.

IV - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

4.1 - A Proposta devera ser datilografada, impressa ou preenchida a mao, em letra de
forma legivel, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas, sem cotagdes alternativas,

datada e assinada pelo representante legal da licitante.

4.1.1 — Sera aceita a proposta comercial em impresso proprio da empresa licitante.
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4.2 - Devera estar consignado na proposta:

4.2.1 - a razdo social e o CNPJ do Proponente, endereco, e-mail (se houver),
telefone/fax e data;

4.2.2 - indicagdo da marca e respectivos precos unitarios e totais para cada item e prego
global em algarismos e por extenso, expressos em moeda corrente nacional, sem
inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria, incluindo, além do
lucro, todas as despesas resultantes de impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos,
assim como todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas com a integral execugao
do objeto da presente licitagao.

4.3 - Nao serd admitida cotacdo inferior a quantidade prevista neste Edital.

V — DA DOCUMENTACAO PARA PARTICIPACAO

5.1 - CREDENCIAMENTO (FORA DOS ENVELOPES)

5.1.1 - PESSOA JURIDICA.

5.1.1.1 - Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

5.1.1.2 - Tratando-se de representante estatutario legal, o estatuto social, contrato
social ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial,
no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

5.1.1.3 - Instrumento publico ou particular de procuragdo, se particular com a
firma do outorgante reconhecida, em que constem os requisitos minimos
previstos no art. 654, paragrafo 1.°, do Cddigo Civil, em especial o nome da
empresa da outorgante e de todas as pessoas com poderes para a outorga de
procuragdo, o nome do outorgado e a indicagdo de amplos poderes para formular
lances, negociar preco, interpor recursos, desistir de sua interposicdo e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente
documento, dentre os indicados no item 5.1.1.2, que comprove os poderes do
mandante para a outorga.

5.2 — O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo
documento oficial de identificacao.

5.3 — Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciado,
sendo que cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

5.4 - Na hipdtese da licitante ndo apresentar Representante (Legal ou Procurador)
ou esse ndo se credenciar, a Licitante ficara impedida de participar da fase de
lances verbais, de negociacdo de precos, de declarar a inteng¢do de interpor
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recurso, ou mesmo de renunciar ao direito de interpor recurso, ficando mantido o
preco apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacdo das propostas e
apuragao do menor prego.

5.5 — Documento comprobatério da condicdo de enquadramento nas condi¢des
de microempresa € pequena empresa aos proponentes, através de certidao
simplificada emitida pela Junta Comercial do Estado de localizacdo da licitante
ou declaragdo assinada pelo representante legal da empresa ou seu contador
demonstrando estar enquadrada nestas condigdes.

VI - DA FORMA DE APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO
ATENDIMENTO _AOS REQUISITOS DE __HABILITACAO E__DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

6.1 - A declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo (conforme anexo
II) e declaragio de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual (conforme anexo VII), ao Edital devera ser
apresentada fora dos Envelopes n°s1 e 2.

VII - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA
HABILITACAQO”

7.1. O Envelope 2 devera conter a documentagdo relativa a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal, qualificagdo economico-financeira e a qualificacao técnica.

7.2. Seré considerado habilitado o licitante que apresentar os documentos relacionados
neste item.

7.3. O licitante que participar do certame declarando que cumpre os requisitos de
habilitagdo e ndo cumpri-los, seré inabilitado e estara sujeito as penalidades previstas no
item 17 do Edital.

7.4. Constituem motivos para inabilitacdo do licitante, o nao cumprimento dos
requisitos de habilitagao;

7.4.1. Para efeito da validade das certiddes de regularidade fiscal, se outro prazo nao
constar da lei ou do proprio documento, serd considerado o lapso de 60 (sessenta) dias
entre a data de sua expedicao e a data limite para o recebimento da proposta.

7.5. Referente 3 HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

¢) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por
acdes, acompanhados da documentagcdo mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartorio de Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

e) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo orgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir;
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7.6. Referente 8 REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

b) Certidao de regularidade de débito com as Fazendas Estadual e Municipal da sede da
licitante, na forma da lei;

c¢) Certidao de Regularidade para com a Secretaria da Receita Federal e a Procuradoria
da Fazenda Nacional,;

d) Certidao de regularidade de débito para com o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS);

e) Certiddo de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

f) Certidao de regularidade de Inexisténcia de Débitos da Justica do Trabalho (CNDT).

7.7. Referente 38 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo negativa de faléncia e recuperagdo judicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedido no domicilio da pessoa
fisica, com data de emissdo de no méaximo 90 (noventa) dias anteriores a data da
abertura do envelope.

b) Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei Federal n® 6.404/76 e Lei Federal n° 10.406/2002, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados monetariamente, quando
encerrados ha mais de trés meses da data de apresentacdo da proposta, tomando como
base a variagio, ocorrida no periodo, do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA
ou outro indicador que o venha substituir;

7.7.1. Se necessaria a atualizagdo monetaria do Balango Patrimonial, devera ser
apresentado, juntamente com os documentos em apreco, o memorial de célculo
correspondente, assinado pelo Contador.

7.7.2. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia
deste item mediante apresentacdo de Balango de Abertura ou do tultimo Balango
Patrimonial levantado, conforme o caso.

7.7.3. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balango Patrimonial (inclusive
o de abertura) e demonstragdes contabeis assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

¢) por copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da proponente; ou

d) por cdpia ou fotocdpia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio da proponente ou em outro 6rgdo equivalente, inclusive com os
Termos de Abertura e de Encerramento.

7.7.4. Os documentos relativos ao subitem anterior deverdo ser apresentados contendo
assinatura do representante legal da empresa proponente e do seu contador, ou,
mediante publicagio no Orgdo de Imprensa Oficial, devendo, neste caso, permitir a
identificacdao do veiculo e a data de sua publicag¢do. A indicagdo do nome do contador e
do numero do seu registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC - sao
indispensaveis.
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7.7.5. A capacidade Financeira da Empresa serd avaliada mediante os seguintes
indicadores:
Liquidez Corrente (LC) expressado da forma seguinte:

Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante

7.7.6. Para a capacidade econdmico-financeira exigida, os participantes deverdo atender
obrigatoriamente, o seguinte requisito:

LC maior ou igual a 1(um)

7.8. Referente 3 QUALIFICACAO TECNICA:

7.8.1. Minimo de 01 atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprobatério de que o licitante fornece ou ja
forneceu regular e corretamente, o objeto licitado, com nome completo do representante
legal, em papel timbrado do emitente e reconhecimento de sua firma;

7.8.2. Indicagdo dos profissionais que compordo a equipe técnica responsavel pela
prestagao dos servigos, sendo eles, no minimo:

a) Ol(um) profissional com formacdo superior ou especializagdo em 4areas de
Tecnologia da Informacao, comprovado por certificado.

b) 01(um) profissional com formagao superior ou especializacdo em Gestdo de Saude,
comprovado por certificado.

7.8.3. Atestado de Visita Técnica fornecido pela Prefeitura Municipal, atestando que a
empresa licitante participou da visita e recebeu todos os esclarecimentos necessarios
sobre o processo licitatorio, e, onde a referida empresa declara ter pleno conhecimento
do objeto licitado; das caracteristicas e detalhamentos do software; das condigdes de
fornecimento previstas neste processo licitatorio e; do Edital de Licitagdo e seus demais
Anexos, o que possibilitard a mesma, elaborar a sua proposta de forma adequada. Para a
realizagdo da visita, o Representante da empresa licitante devera se apresentar na
Prefeitura Municipal, impreterivelmente nos dias 11 e 12 de abril de 2018, em horarios
previamente agendados junto a Secretaria Municipal de Saude, através do telefone (38)
3824-1185.

7.8.5. Declaracao de atendimento ao art. 27, V da Lei N°. 8.666/93 e alteracdes (Anexo
IV);

7.9 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

7.9.1 — Na hipotese de nao constar prazo de validade nas certiddoes apresentadas, a
Administragdo aceitara como validas as expedidas até 60 (sessenta) dias imediatamente
anteriores a data de apresentagdo das propostas.

7.9.2 - A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato, devendo apresentar
toda documentagdo exigida, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob as penas da
lei, nos termos dos artigos 42 e 43, §§ 1° e 2°, da Lei Complementar n°. 123/06.

VIII - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO
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8.1 - No horério e local indicados no predmbulo, serd aberta a sessdo de processamento
do Pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do
certame.

8.1.1 - O Pregoeiro realizard o Credenciamento das interessadas, as quais deverao:
comprovar, por meio de instrumento proprio, poderes para formulacdo de ofertas e
lances verbais, bem como para a pratica dos demais atos do certame; e apresentar,
ainda, declaracao de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagao.

8.2 - Apos o credenciamento, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaragao de pleno
atendimento aos requisitos de habilitagdo, de acordo com o estabelecido no Anexo III,
ao Edital e, em envelopes separados, a proposta de precos e os documentos de
habilitacao.

8.3 — A analise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

8.3.1 — Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixados no Edital;
8.3.2 — Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta dos demais
licitantes;

8.3.4 - Forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar duvidas;

8.3.5 — Sejam evidentemente inexequiveis em comparagdo ao valor praticado no
mercado, que possam dar consequéncia a falhas na prestagao do servico;

8.4 — No tocante aos precos, as propostas serao verificadas quanto a exatidao das
operagdes aritméticas que conduziram ao valor total or¢ado, procedendo-se as correcdes
no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos 0s pre¢os unitarios. As corregoes
efetuadas serdo consideradas para apuragdo do valor da proposta.

8.5 — Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

8.6 — As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

8.6.1 — Selecdo da proposta de menor prego e as demais com pregos até 10% superiores
aquela;

8.6.2 — Nao havendo pelo menos 3 (trés) precos na condi¢do definida na alinea anterior,
serdo selecionadas as propostas que apresentarem os menores pregos, até o0 maximo de 3
(trés).

8.6.3 — No caso de empate nos pregos, serao admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do niimero de licitantes.

8.6.3.1 — No caso em que haja participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 44 da Lei Complementar n°. 123/06, sera assegurada, como
critério de desempate, preferéncia de contratacdo. Configurardo por empate as situagdes
em que os valores das propostas, apresentadas pelas microempresas € empresas de
pequeno porte, sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.
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8.6.3.2 — No caso de empate entre microempresas ¢ empresas de pequeno porte, serao
adotados os seguintes procedimentos:

8.6.3.3 — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagao
em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado;

8.6.3.4 — No caso de apresentagdo de propostas comerciais com o mesmo valor, sera
realizado sorteio para que se identifique qual das microempresas ou empresas de
pequeno porte podera, primeiramente, apresentar melhor oferta;

8.6.3.5 — Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do subitem acima, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem no regime estabelecido no art. 44 da Lei Complementar n°. 123/2006, para,
na ordem classificatoria, exercerem o mesmo direito;

8.6.3.6 — Na hipotese de ndo se viabilizar a contratacdo, segundo os procedimentos
acima, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame.

8.7 - O Pregoeiro convidard individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma seqiiencial, a partir do autor da proposta de maior prego e os
demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de
empate de pregos.

8.8 - O licitante sorteado em primeiro lugar podera escolher a posicao na ordenacao de
lances em relagdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a defini¢do
completa da ordem de lances.

8.9 - Os lances deverdo ser formulados por item ou lote quando for o caso, em valores
distintos e decrescentes, inferior a proposta de menor preco, observada a redugdo
minima, que serd estipulada pelo pregoeiro no ato do pregdo, aplicavel inclusive em
relagdo ao primeiro.

8.9.1 -O desinteresse em apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro,
implicard na exclusdo da licitante da etapa competitiva e, consequentemente, no
impedimento de apresentar novos lances, sendo mantido o Ultimo preco apresentado
pela mesma, que sera considerado para efeito de ordenagdo das propostas.

8.10 - A etapa de lances serad considerada encerrada quando todos os participantes dessa
etapa declinarem da formulagdo de lances, com exce¢ao da melhor proposta.

8.11 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a
reducdo do preco.

8.12 - Apos a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor
preco, decidindo motivadamente a respeito.
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8.13 - A aceitabilidade serd aferida a partir dos pregos de mercado vigentes na data da
apresentacao das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo o6rgao licitante,
que sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.

8.14 - Considerada aceitavel a oferta de Menor Prec¢o - Global, serd aberto o envelope
contendo os documentos de habilitagao de seu autor.

8.15 - Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de
habilita¢do, poderdo ser sanadas na sessdo publica de processamento do Pregdo, até a
decisao sobre a habilitacao, inclusive mediante:

8.15.1 - substitui¢do e apresentacdo de documentos, ou

8.15.2 - verificacao efetuada por meio eletronico habil de informacdes.

8.16 - A verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os
documentos passiveis de obtencdo por meio eletronico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

8.16.1 - A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos
meios ecletronicos de informag¢des, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela verificacao,
a licitante serd inabilitada.

8.17 - Para aferir o exato cumprimento das condi¢des estabelecidas no subitem 7.1, o
Pregoeiro, se necessario, diligenciard junto ao Cadastro Geral de Fornecedores da

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO PARDO DE MINAS-MG.

8.18 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

8.19 - Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilita¢do, o Pregoeiro examinara a oferta subseqiiente de menor prego, negociard com
o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as
condicdes de habilitagcdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel
cujo autor atenda os requisitos de habilitacdo, caso em que serd declarado vencedor.

IX— DA AMOSTRA

Para esta contratacdo, havera a submissdo do software a verificagdo técnica por corpo
profissional proprio da CONTRATANTE, de modo a demonstrar o atendimento aos
requisitos técnicos destinados a sua funcionalidade e, assim, aferir a qualificagdo técnica
da licitante melhor classificada na fase de lances, conforme preconiza o art. 4°, inciso
XIII da Lei n°® 10.520, de 2002. Esta exigéncia tem o objetivo de aferir, de forma
objetiva, se o sistema ofertado se adequa as necessidades da administracdo publica
contratante.

Assim sendo, ap6s a habilitagdo juridica e econdomico-financeira, serd procedida a
analise da qualificacao técnica. Para tanto, além da analise dos documentos que deverao
constar do envelope de habilitacdo, a proponente melhor classificada sera convocada
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para iniciar os procedimentos de amostragem do software por si proposto, cujo inicio se
dard no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis subsequentes a analise dos documentos
por ela entregues. Ressaltando que a presente andlise técnica se dara de forma
presencial.

As demais empresas participantes serdo informadas, para, se assim desejarem,
acompanhar a Analise de Conformidade Técnica do Software. A sessdo da amostragem
ocorrera diante de corpo profissional técnico especifico da CONTRATANTE,
denominado Comissdo Especial de Avalia¢do, formado por um profissional da area de
tecnologia da informacao e dois profissionais da area de saude publica municipal.

A amostragem deverd simular, em tempo de execugdo, cada uma das funcionalidades
técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

As simulagdes deverdo ocorrer em equipamentos proprios da proponente, com software
jé& instalado e configurado. Serdo fornecidas instalagdes técnicas com ponto de energia
para a realiza¢do da amostragem do software.

A amostragem devera ocorrer em periodo maximo de 8 (oito) horas. Sua prorrogacao,
entretanto, podera ocorrer, conforme decisdo fundamentada da Comissdao Especial de
Avaliagdo designada para esse fim, cuja sequéncia de andlise iniciard preferencialmente
na primeira hora 1til posterior a sua interrupgao.

Qualquer que seja a interrup¢do da amostragem, os equipamentos destinados a sua
execucdo deverdo manter-se intocaveis no local de sua verificagdo. Sua retirada ou
manuseio em momento anterior a continuidade dos procedimentos serd considerada
como finalizadora da amostragem.

Para resguardar os direitos de propriedade intelectual, autoral e comercial do software
em analise, ndo sera permitido o uso de internet no ambiente de amostragem para outras
finalidades, incluindo qualquer tipo de aparelho eletronico, por quaisquer presentes na
sessdo, exceto pelos membros da equipe da proponente.

A sessdo da amostragem ¢ publica, sendo permitido o seu acompanhamento por

quaisquer interessados, nao sendo permitida a intervengdo durante a execugdao da
analise. Eventuais manifestacdes poderdo ser registradas em ata, ao final da sessdo.

X - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO.

10.1 - No final da sessdo, o licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e
motivadamente a sua inten¢do, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacdo de memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comecardo a correr no término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.2 - A auséncia de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara: a
decadéncia do direito de recurso, a adjudicagdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a
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licitante vencedora e o encaminhamento do processo a autoridade competente para a
homologacao.

10.3 - Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdao ou
encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente.

10.4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora e
homologara o procedimento.

10.5 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagao dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.6 - A adjudicagdo sera feita dos itens ou lotes do objeto.
XI — DAS OBRIGACOES

11.1. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

11.1.1. Realizar a os servigos no prazo previsto e de acordo com as Ordens de
Fornecimento emitidas pelo CONTRATANTE;

11.1.2. Regularizar defeitos que ndo estiver de acordo com as especificacdes deste
termo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir da comunicagao
feita pela CONTRATANTE;

11.1.3. Manter, durante a execugdo do contrato, compatibilidade com as obrigagcdes
assumidas, exigidas no TERMO DE REFERENCIA, no Edital e anexos;

11.1.4. Responsabilizar-se pelo pagamento de seguros, impostos, taxas € servigos,
encargos sociais e trabalhistas, e quaisquer despesas referentes aos bens.

11.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.2.1. Efetuar o pagamento no prazo estabelecido;

11.2.2. Fiscalizar o fornecimento do objeto licitado, notificando, por escrito, a
CONTRATADA quaisquer irregularidades encontradas nos produtos;

11.2.3. Atestar na Nota Fiscal a prestacdo efetiva dos servicos;

11.2.4. Proporcionar todas as facilidades que lhe couber para que a prestacdo dos
servicos seja executada na forma estabelecida neste TERMO DE REFERENCIA e
respectiva Ordem de Fornecimento;

11.2.5. O Municipio de Rio Pardo de Minas se reserva o direito de, durante a execugao
do contrato, manter Comissao Especial para avaliacdo da qualidade do servico prestado,
cabendo a esta, solicitar o cancelamento, caso a qualidade do mesmo nao atenda as
necessidades da Prefeitura.

11.2.6. O Centro de Processamento de Dados (CPD) do Municipio de Rio Pardo de
Minas sera responsavel pela produgdo e guarda de copias (“backups™) de seguranca dos
dados.

11.2.7. Cabe ao Centro de Processamento de Dados (CPD), a solucdo de problemas nao
oriundos do “Software”, principalmente os relativos aos equipamentos de sua
propriedade.

11.2.8. O Municipio de Rio Pardo de Minas e seus diversos setores serao responsaveis
pela conferéncia dos dados reprocessados ou migrados.
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XII - DOS PRAZOS DE FORNECIMENTO E LOCAIS DE ENTREGA DO
OBJETO DA LICITACAO.

12.1. A prestagao dos servigos ocorrera de acordo com as Ordens de Fornecimento
emitidas pelo CONTRATANTE.

12.2.A implantacao devera ocorrer no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias.

12.3. No caso de ocorréncia de motivo de forga maior que venha a impossibilitar o
cumprimento do prazo da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera comunicar
por escrito ao CONTRATANTE tal ocorréncia, indicando a data em que serad
regularizado, ndo podendo o adiamento dos servigos ultrapassar o prazo original.

12.4. Na hipotese de constatacao prestacdo de servicos em desacordo com as condigdes
estipuladas serdo aplicadas as penalidades contratuais cabiveis a CONTRATADA,
cabendo ainda ao CONTRATANTE o direito de mover agdo judicial,
responsabilizando-a civilmente por eventuais danos ou prejuizos que o fornecimento e
uso destes produtos inadequados possam causar.

XIII - DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1. Como condigao para a celebracao do contrato, o licitante vencedor devera manter
as mesmas condi¢des de habilitagdo.

13.2. A participacao na licitagao implica em aceitacao integral e irretratavel dos termos
deste PREGAO, seus ANEXOS, bem como, a observancia dos regulamentos, normas e
das disposic¢oes legais pertinentes.

13.3. Quando a Adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo apresentar a situacdo regular, ou se recusar a prestar o objeto da licitacdo, serad
designada nova sessdo pela autoridade competente para o exame, pelo Pregoeiro, da
oferta subseqiiente de menor preco e respectiva negociacdo com o seu autor. Apds a
negociagao, o Pregoeiro decidira sobre a aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as
condi¢des de habilitacdo e andlise de amostra, e assim sucessivamente, até a apuragdo
de uma oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de habilitagcdo, caso em que sera
declarado vencedor.

XIV - DA FORMA DE PAGAMENTO
14.1 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos a entrega do bem,

mediante apresentagdo da nota fiscal, carimbado e assinado pelo servidor designado
pelas Secretarias da Prefeitura Municipal.

14.2 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a
Contratada, e seu vencimento ocorrera 30 (trinta) dias uteis apds a data de sua
apresentacao valida.

XV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1 - As despesas decorrentes do presente processo correrdo a conta das Dotagdes
Orcamentarias abaixo relacionadas:

Dotacio Ficha
09.01.02.10.122.13.2049.33903900 253
09.01.02.10.301.10.2056.33903900 2901
09.01.02.10.301.10.2056.33903900 292
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09.01.03.10.302.11.2059.33903900 334
09.01.03.10.302.11.2060.33903900 342
09.01.03.10.302.11.2060.33903900 343
09.01.04.10.304.12.2072.33903900 410
09.01.05.10.303.14.2076.33903900 442

XVI - DA CONTRATACAO

16.1 - A contratagdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante Instrumento
de Contrato e emissao da ordem de Fornecimento.

16.1.1 - Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, as certiddes de regularidade de
débito da Adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), estiverem com os prazos de validade vencidos,
o orgao licitante verificard a situacdo por meio eletronico habil de informagdes,
certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis
de obtenc¢ao por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

16.1.2 - Se ndo for possivel atualiza-las por meio eletronico habil de informagdes a
Adjudicataria sera notificada para, no prazo de 10 (dez) dias tteis, comprovar a sua
situacdo de regularidade de que trata o subitem 16.1.1 deste item XVI, mediante a
apresentacao das certiddes respectivas, com prazos de validade em vigéncia, sob pena
de a contratacdo ndo se realizar.

16.2 - A adjudicataria devera, no prazo de 05 dias corridos contados da data da
convocacao, comparecer a PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO PARDO DE MINAS-
MG, junto a Divisdao de Licitagdes e Contratos para assinatura do contrato, quando
devera apresentar nimero de conta bancéria juridica, preferencialmente do Banco do
Brasil, para evitar despesas com TED (Transferéncia Eletronica Disponivel).

XVII - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

17.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 5
(cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do até que seja
promovida a reabilitagdo pela mesma autoridade que a determinou, garantindo o direito
de defesa prévia, a pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no
artigo 7° da Lei federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2.002 e descritas a seguir:

17.1.1. Ensejar o retardamento da execugdo do certame;

17.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa;

17.1.3. Nao mantiver a proposta;

17.1.4. Recusar-se injustificadamente a assinar o contrato;

17.1.5. Nao atender os requisitos para contratagao;

17.1.6. Cometer fraude fiscal,;

17.1.7. Comportar-se de modo inidoneo;

17.1.8. Falhar ou fraudar na execucao dos servigos.

17.2. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas:

17.2.1. De 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na
entrega do objeto, sobre o valor do saldo contratual;

17.2.2. De 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo contratual, no caso de atraso
superior a 30 (trinta) dias;

17.2.3. De 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de a adjudicataria,
injustificadamente, desistir do mesmo ou causar a sua rescisao.
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17.3. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, devera ser
pago por meio de guia propria, da Prefeitura Municipal, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, a contar da data da sua aplicagao.

17.4. As sangdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a
gravidade do descumprimento, apds regular processo administrativo, garantido o
contraditorio e a ampla defesa.

17.5. Apoés a abertura da sessdo ¢ proibida a desisténcia da proposta e dos lances, salvo
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro,
justificadamente. O licitante que desistir da proposta e dos lances ficard sujeito ao
pagamento de multa no valor de 5% (cinco por cento) do valor da proposta objeto da
desisténcia;

17.5.1. A ata da sessdo valera como titulo a Administragdo, autorizando, de imediato, a
emissdo de guia de pagamento, ou, a critério da Administracdo, o ajuizamento de a¢do
para o recebimento;

17.5.2. A recusa do licitante que desistir injustificadamente da manutengdo da proposta
e do lance ndo o exime do pagamento da multa;

17.5.3. A participagdo no certame implica na concordancia e adesdo ao firmado neste
item e subitens, e sujeicao a san¢do nele prevista.

17.6. A contratada poderdo ser aplicadas as sangdes administrativas.

XVIII - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Constituem anexos deste instrumento convocatorio, dele fazendo parte integrante:
ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA/ MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL;

ANEXO IT1 - MINUTA DE CONTRATO:;

ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO;
ANEXO IV — MODELO DE CREDENCIAMENTO;

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE FATOS SUPERVENIENTES;
ANEXO VI — MINUTA DE DECLARACAO DE ACORDO COM EDITAL E
ANEXOS;

ANEXO VII - MODELO TERMO DE VISTORIA TECNICA;

ANEXO VIII - MODELO DECLARACAO ENQUADRAMENTO ME, EPP OU
MEL;

18.2. O licitante ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificacdo ou inabilitacio do proponente, ou a rescisdao
contratual, sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

18.3. Toda a documentacao apresentada neste instrumento convocatorio € seus anexos
sdo complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um
documento e se omita em outro sera considerado especificado e valido.

18.4. A participagao do licitante no certame implica o conhecimento integral dos termos
e condi¢des inseridos neste instrumento convocatorio, bem como das demais normas
legais que disciplinam a matéria.




Prefeitura Municipal de Rio Pardo de Minas
Estado de Minas Gerais

OF MINAS-MG Administracdao 2021/2024
' CNPJ - 24.212.862/0001-46

18.5. A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo a
Prefeitura revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de
fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacgao
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos
participantes da licitagao.

18.6. A Prefeitura podera prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das
propostas ou para sua abertura.

18.7. Para atender a seus interesses, a Prefeitura reserva-se o direito de alterar
quantitativos, sem que isto implique alteracdo dos precos unitarios ofertados,
obedecidos os limites estabelecidos no § 1° do art. 65, da Lei Federal n.o 8.666/93.

18.8. As decisdes do Prefeito e do Pregoeiro serdo publicadas no quadro de avisos da
Prefeitura Municipal de Rio Pardo de Minas/MG, quando for o caso, podendo ser
aplicado o disposto no § 1° do art. 109 da Lei n.° 8.666/93.

18.9. Os casos omissos do presente Pregao serdo solucionados pelo Pregoeiro.

18.10. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca de Rio Pardo de Minas/ MG.

18.11 — As eventuais duvidas dos interessados poderdo ser dirigidas a Comissdo de
Licitacao através do fax n°. (38) 3824-1356.

RIO PARDO DE MINAS, 28 DE MARCO DE 2023.

Deolino José dos Santos - Pregoeiro
De Acordo:

Kelly Daiane Angelo Pereira
OAB/MG: 207.002

TERMO DE REFERENCIA
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INTRODUGCAO

O presente Termo tem por escopo descrever de forma detalhada os itens que
compdem o objeto, a especificagdo, quantitativo e demais condi¢cdes gerais dos
servicos, a fim de permitir a realizagdo do processo licitatério. Este Termo de
Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto na legislagdo federal e

municipal correspondente.

DO OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DA SAUDE
PUBLICA, POR MEIO DA IMPLANTACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
DE SAUDE PUBLICA, EM NUVEM, SOB A FORMA DE LICENCIAMENTO DE USO
TEMPORARIO, COMPREENDENDO MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO,
IMPLANTACAO, SUPORTE, MANUTENCAO E CUSTOMIZACAO, POR UM
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PARA USO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE RIO PARDO DE MINAS-MG. A presente contratacdo devera estar em

conformidade com a descricdo e quantitativos descritos abaixo:

ITEM QTDE UND DESCRICAO
1 12 MES LICENCA TEMPQRARIA DE USO DO SISTEMA DE
GESTAO DE SAUDE, EM NUVEM.
2 03 MES TREINAMENTO, IMPLANTAGAO, CONVERSAO DOS

DADOS EXISTENTES / CONFIGURAGAO,
PARAMETRIZACAO, DE FORMA PRESENCIAL.

3 12 MES MANUTENCAO LEGAL E CORRETIVA / SUPORTE
TECNICO.
4 100 HORA CUSTOMIZAGAO PARA ADAPTAR O SISTEMA.

JUSTIFICATIVA PARA LOTE UNICO

A prestacdo de servicos técnicos para instalacdo do software, com servicos de
treinamento para uso e operagcdo e de servigos técnicos especializados como a
manutengéo, bem como a customizagéo do sistema é associada ao fornecimento da
licenca temporaria, assinatura basica para uso do software, pois é servico relacionado
diretamente a cessdo de uso da licenga e operagdo da mesma, devendo ser da
mesma fornecedora, para que nao haja divergéncias e outros atrasos quanto a
prestacao dos servigos. Em fungao disto, a contratacao dos servigos sera feita em lote
Unico, composto pelos quatro itens supracitados. Os itens 01 e 03 s&o servigos

continuados, prestados durante toda a duragao do contrato. Os itens 02 e 04 serao
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prestados em momentos especificos, com tempo de duragao e forma de faturamentos
diferentes.

ESTIMATIVA DE PRECO

O valor estimado total para a contratagao para a prestacdo do servigo acima descrito
sera de R$ 117.573,33 (cento e dezessete mil quinhentos e setenta e trés reais e trinta

e trés centavos) conforme a Planilha de Estimativa de Prego em anexo.

DA FINALIDADE

A presente contratagdo tem como finalidade a contratagéo de pessoa juridica para que
forneca sistema integrado de gestdo de saude publica, em nuvem, sob a forma de
licenciamento de uso temporario, objetivando a manutencdo do sistema de

informacdes da Secretaria Municipal De Saude De Rio Pardo de Minas-MG.

DA JUSTIFICATIVA
» Considerando que o uso de tecnologia nos processos de gestao e controle no
desenvolvimento das atividades no servigo publico de saude sao essenciais no

cenario atual;

» Considerando que a implementacdo de politicas publicas de saude sdo de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude, bem como, que, para tanto,
atualmente se requer estatisticas, dados consistentes, agilidade, informatizagéo,

eficacia, controle e integracdo em todos os niveis da assisténcia;

» Considerando a importancia da implementacao de sistemas informatizados na rede
de saude dispor de um unico Banco de Dados Integrado para se evitar informagdes

descentralizadas e néo integradas;

» Considerando a politica nacional de informatizacdo dos sistemas de saude e

disponibilizacdo de prontuario eletrénico Unico aos usuarios do SUS;

+ Considerando a transparéncia da gestdo publica nos processos em saude e o

acesso a informacgao integrada pelo controle social;

» Considerando a melhoria do acesso dos usuarios as informacdes dos servigcos de

saude publica;
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» Considerando, por fim, a necessidade de buscar melhorias no sistema de
informacdo em saude e ainda o aumento da eficacia dos processos, da oferta de
ferramentas informatizadas de gestdo em salude em toda a rede e niveis da

assisténcia;
» Conclui-se que a contratagao do objeto a seguir descrito se faz necessaria.

DO DETALHAMENTO DO OBJETO

O objeto licitado atendera a Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de
Rio Pardo de Minas- MG com o Sistema de Gestdo Informatizada dos Servicos em
Saude, em nuvem, conforme o detalhamento deste Termo de Referéncia conforme
segue abaixo:

e LICENCA DE USO TEMPORARIA/LOCACAO DO SOFTWARE
Consiste no direito de uso temporario do software disponibilizado para a gestao
informatizada dos servicos de saude publica, do municipio, em conformidade e
atendimento aos requisitos técnicos descritos neste termo de referéncia.

e MIGRACAO DE DADOS
Consiste em realizar a conversdo e a importacdo dos dados dos sistemas,
eventualmente em uso, ou ja utilizados anteriormente.

e TREINAMENTO
Consiste em realizar a capacitagdo dos operadores indicados pela CONTRATANTE
nos locais por ela indicados, limitando-se a até 100 servidores que utilizardo o sistema
fornecido pela CONTRATADA e acontecera sob demanda da CONTRATANTE
durante o periodo de implantacao.

e IMPLANTACAO DO SOFTWARE
Servigo destinado a instalagao; configuragao e parametrizagdo; migragédo dos dados
existentes; disponibilidade; treinamento e acompanhamento dos operadores do
municipio. O prazo de implantagéo sera de até 3 (trés) meses a contar da data de
assinatura do contrato.

e MANUTENCAO DO SOFTWARE
Consiste na correcao dos erros de funcionamento; reinstalacdo; atualizagées;
adequacgao do software para atender as mudangas exigidas pelo Ministério da Saude.
A solicitagdo deste servico devera ser registrada através de sistema de controle de

chamados ou central de atendimento indicados pela CONTRATADA.
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e SUPORTE TECNICO REMOTO
Assisténcia técnica com o fim de solucionar duvidas relacionadas as funcionalidades
do software; apoio ao operador em sua utilizagdo. Sera provida pela equipe técnica da
CONTRATADA, em horario comercial de 08:00 as 17:00 horas e de segunda a sexta-
feira, a pedido da CONTRATANTE.

e CUSTOMIZACOES NAO EXIGIDAS PELA LEGISLACAO

Adaptacdes do Software, de maneira onerosa, que impliguem em novos relatérios,
telas, fungdes, rotinas ou alteracdes nos arquivos em atendimento as especificidades
proprias da Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Rio Pardo de
Minas- MG com teto de 100 horas anuais.

Seréo solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, e devem ser analisadas pela
empresa contratada que fara a analise e projeto da solugao, enviando, em um prazo
maximo de 03 (trés) dias uteis, proposta para aprovagao e utilizagdo das horas

técnicas reservadas para este fim.

ABRANGENCIA DO OBJETO
O sistema sera utilizado em todas as unidades de saude do municipio. A lista das

unidades pode ser obtida no site do CNES.

ANALISE DE CONFORMIDADE TECNICA DO SOFTWARE

Para esta contratagcéo, havera a submissao do software a verificagao técnica por corpo
profissional préprio da CONTRATANTE, de modo a demonstrar o atendimento aos
requisitos técnicos destinados a sua funcionalidade e, assim, aferir a qualificacao
técnica da licitante melhor classificada na fase de lances, conforme preconiza o art. 4°,
inciso Xl da Lei n°® 10.520, de 2002. Esta exigéncia tem o objetivo de aferir, de forma
objetiva, se o sistema ofertado se adequa as necessidades da administragdo publica
contratante.

Assim sendo, ap6s a habilitagdo juridica e econdmico-financeira, sera procedida a
analise da qualificagdo técnica. Para tanto, além da analise dos documentos que
deverao constar do envelope de habilitacdo, a proponente melhor classificada sera
convocada para iniciar os procedimentos de amostragem do software por si proposto,
cujo inicio se dara no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis subsequentes a analise
dos documentos por ela entregues. Ressaltando que a presente analise técnica se

dara de forma presencial.
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As demais empresas participantes serdo informadas, para, se assim desejarem,
acompanhar a Analise de Conformidade Técnica do Software. A sessdo da
amostragem ocorrera diante de corpo profissional técnico especifico da
CONTRATANTE, denominado Comissdo Especial de Avaliagcdo, formado por um
profissional da area de tecnologia da informacao e dois profissionais da area de saude
publica municipal.

A amostragem devera simular, em tempo de execuc¢éo, cada uma das funcionalidades
técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

As simulagbes deverao ocorrer em equipamentos proprios da proponente, com
software ja instalado e configurado. Serdo fornecidas instalagdes técnicas com ponto
de energia para a realizagédo da amostragem do software.

A amostragem devera ocorrer em periodo maximo de 8 (oito) horas. Sua prorrogagao,
entretanto, podera ocorrer, conforme decisdo fundamentada da Comissao Especial de
Avaliagdo designada para esse fim, cuja sequéncia de analise iniciara
preferencialmente na primeira hora util posterior a sua interrupgao.

Qualquer que seja a interrupgado da amostragem, os equipamentos destinados a sua
execucao deverao manter-se intocaveis no local de sua verificacdo. Sua retirada ou
manuseio em momento anterior a continuidade dos procedimentos sera considerada
como finalizadora da amostragem.

Para resguardar os direitos de propriedade intelectual, autoral e comercial do software
em analise, ndo sera permitido o uso de internet no ambiente de amostragem para
outras finalidades, incluindo qualquer tipo de aparelho eletrénico, por quaisquer
presentes na sessdo, exceto pelos membros da equipe da proponente.

A sessdo da amostragem € publica, sendo permitido o seu acompanhamento por
quaisquer interessados, ndo sendo permitida a intervengdo durante a execugao da
analise. Eventuais manifestagdes poderao ser registradas em ata, ao final da sesséo.
Durante a amostragem o licitante devera comprovar que o sistema proposto atende a:
Todos os itens da sessdo: “HOSPEDAGEM E ARQUITETURA DA APLICACAQ”.

90% (noventa por cento) dos demais itens, por médulo.

Caso a licitante ndo consiga atender aos critérios acima, a mesma sera considerada
desclassificada.

A Comissdo Avaliadora, caso entenda necessario, podera solicitar que determinado
item seja demonstrado novamente em virtude de eventuais duvidas apos a
demonstragao pelo licitante.

Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificagcao serao:
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(a) Realizar a amostragem em conformidade com as regras estabelecidas no Edital;
(b) Atender a todas as Especificagbes Técnicas do Edital,

(c) Ser aprovado na Analise de Conformidade do Software pela comissado técnica
designada para esse fim.

A Comissdo 6.1 - A declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao
(conforme anexo III) e declaracdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
micro empreendedor individual (conforme anexo VIII), ao Edital devera ser
apresentada fora dos Envelopes n°1 e 2. Ird se pronunciar quanto ao resultado da
analise de conformidade técnica do software proposto pela licitante apenas ao final da
avaliagao de todos os itens indicados neste termo de referéncia, no prazo maximo de
2 (dois) dias uteis.

Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pela Comissdo Especial de
Avaliagdo um termo atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende a

todos os requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos.

REQUISITOS

HOSPEDAGEM E ARQUITETURA DA APLICAGAO

O fornecedor de servigos do datacenter devera atender as exigéncias do

padrao internacional de compromissos de garantia ISAE 3402.

O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificagao

biométrica.

Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O operador que
nao se lembrar qual é a sua senha de acesso ao sistema, podera utilizar
este link para definir uma nova senha de acesso.

O sistema deve seguir o fluxo e as condi¢des abaixo para a redefinicao da
senha do operador:

- O operador devera clicar no link para redefinicao da senha.

3. - O sistema devera exibir um formulario solicitando o preenchimento das
seguintes informagdes: Login, Email cadastrado no sistema, CPF.

- O sistema devera enviar um link para o e-mail do operador, apenas se
todas as informacgdes preenchidas estiverem corretas, de acordo com o seu
cadastro no sistema.

- Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o operador

devera ser redirecionado a uma pagina, na qual ele podera definir sua nova
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senha. Durante a definicdo da nova senha, o sistema devera informar ao
operador o grau de seguranga da mesma: Muito pequena, Fraca,
Moderada, Boa, Forte, Muito Forte.

Essa fungcdo é fundamental para facilitar a administracdo do sistema,

considerando que o niumero de operadores pode vir a crescer.

4, Possuir total integragcao de informagdes entre os modulos.
Possuir interface dos moddulos no formato MDI (Multiple-Document
Interface), possibilitando a exibicdo de mais de um formulario ao mesmo
5. tempo, dentro da tela principal do modulo, facilitando a cépia de dados
entre as mesmas, minimizagdo e maximizagdo dos formularios
internamente a tela principal.
6. Possuir integridade referencial dos dados.
. Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de
' direitos de acesso.
Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informacdes de
8 atividades dos operadores: data, hora e informagdes incluidas, alteradas e
' excluidas. As mesmas devem ser mantidas por um periodo minimo de trés
meses.
9 Permitir que os usuarios de sistema personalizem a area de trabalho com
' atalhos para as funcionalidades mais utilizadas.
Permitir controle de acesso aos formularios do sistema configuravel por
10. perfil de operadores, que deverdo possuir senhas individualizadas e de
conhecimento somente dos mesmos.
Possibilitar o acesso do operador aos médulos através de senha que
11. limitem o acesso individual e particular apenas as funcionalidades cujo
operador tenha permisséao.
Permitir controle de autenticacdo e autorizacdo de acesso as acgoes
12. disponibilizadas pelo sistema por operador e perfil de operadores.
13 Permitir parametrizar, por perfil de acesso, os dias da semana e horarios
' que os operadores terdo acesso ao sistema.
Possuir tela que permita parametrizar, por perfil de acesso, os IPs através
14. dos quais os operadores poderao acessar o sistema.
15 Todas as agdes de manipulacdo de dados, desde que selecionadas pelo

administrador do sistema, efetuadas pelos operadores sobre os registros,
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inclusive o contelido dos mesmos, deverdo ser armazenadas.

16.

Permitir emitir relatério de usuarios semelhantes.

17.

Permitir converter, automaticamente, unidades de medida, quando aplicavel

(resultados de exames, prescricdes médicas, etc.).

18.

Permitir unificar, através dos respectivos prontuarios, todas as informacoes

de usuarios com mais de um cadastro.

19.

Permitir criar modelos de fichas com textos definidos pelo operador. O
formulario de edicao dos modelos de fichas deve fornecer ao operador um
conjunto de parametros que possam ser inseridos no texto, de forma que os
mesmos sejam substituidos por dados provenientes do banco de dados,
relativos ao registro selecionado na tela a partir da qual a ficha estiver

sendo impressa.

20.

Os relatdrios cujos dados sao exibidos em formato de tabela, devem
permitir a exportagao dos mesmos em arquivos com os seguintes formatos:
TXT, XML, JSON, PDF, CSV e HTML.

21.

O formulario de pré-visualizagdo dos relatérios para a impressao, devera
permitir a assinatura digital dos mesmos em formato PDF, através de

certificados A1 e A3(token), validos na cadeia de Certificacao ICP-Brasil.

22.

Permitir o cadastro de bairro. Cada operador podera efetuar o cadastro de
bairros pertencentes apenas ao municipio vinculado a sua conexao atual no
sistema. Salvo operadores com perfil de administrador que poderao
pesquisar, cadastrar, editar e excluir bairros pertencentes a todos os

municipios.

23.

Permitir criticar as acbes efetuadas pelo operador e os dados referentes a

estas agoes.

24.

O gerenciador do banco de dados utilizado deve possuir licenga baseada
em Software Livre, que permita seu fornecimento gratuito a Contratante,
sem limitagdo de uso por recursos de hardware do servidor e para um

numero ilimitado de operadores simultaneos.

25.

O sistema deve ser fornecido em arquitetura no modelo SaaS (Software as
a Service), ou instalado e configurado em servidor disponibilizado pela

Contratante, por opcao da mesma.
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O sistema devera ser desenvolvido por um unico fornecedor, com

26. integracao entre todos os moédulos e prestacao de servicos exclusiva pela
CONTRATADA.
Possuir mecanismo de comunicacao instantdnea por meio de chat,
27. permitindo ao operador, iniciar uma conversa localizando outro operador a
partir de uma lista.
28. Permitir chat em grupo entre operadores.
09 O histérico das mensagens dos chats devera ser armazenado, contendo
data e horario de envio e recebimento de cada conversa.
Permitir a exibicao de noticias. O sistema deve permitir que operadores de
determinados perfis possam escrever o texto das noticias, e também
30. formatar o mesmo, inserindo imagens, alterando fontes e seus estilos, por
meio de editor no proprio sistema.
31 As noticias devem ser exibidas apds o login dos operadores e as mesmas
devem permanecer disponiveis para visualizagdo posterior.
A exibicdo da noticia devera conter, no minimo: titulo, data, hora,
32. responsavel pela publicacido e conteldo.
Permitir o envio de mensagens de SMS e voz, sintetizadas a partir de
33 textos escritos pelo operador.
34 Permitir aos operadores com perfil de administragdo do sistema, redefinir a
senha de outros operadores.
ATENDIMENTO
Permitir cadastrar os estabelecimentos de saude da rede prépria e
3. suplementar do SUS.
Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada estabelecimento de
%. salde.
37 Permitir realizar a importagdo das informagbes obrigatérias do CNES
através do webservice do ministério da saude.
38, Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do
CNES.
Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagdo a
39 profissionais.
40. Permitir o cadastro de especialidades.
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41. Permitir vincular especialidades as CBO’s e aos profissionais.
42. Permitir identificar os CBQO’s dos profissionais da assisténcia.
43. Permitir cadastro codificado de tipos de telefone.
44, Permitir cadastro de unidades de medida e seus tipos.
45. Permitir cadastro de conselhos regionais.
46. Permitir cadastro codificado de feriados nacionais, estaduais e municipais.
47. Permitir emitir relatério de profissionais por unidade de saude.
48. Permitir realizar a importacao da base de dados do SIA-SUS.
49, Permitir realizar a importagéo da base de dados do SIGTAP.
Permitir cadastrar usuario com geracdo do numero do prontuario unico
50. realizando criticas as demais informagdes deste cadastro de acordo com o
CADSUS e conforme portaria do Ministério da Saude.
Permitir vincular a foto do paciente automaticamente pela webcam, e
51 realizando upload de arquivo.
Permitir vincular o numero de prontuario do usuario gerado pelo sistema ao
52. numero de prontuario existente na unidade de saude, podendo pesquisar
por qualquer um destes numeros.
Permitir compartilhamento eletrénico da informagao — Os dados clinicos
53. devem ser acessados a partir de qualquer estacao de trabalho ou ponto de
acesso devidamente autorizado.
Permitir vincular o numero do cadastro do usuario ao numero do cartdo
54. nacional de saude (CNS), permitindo a localizagdo por ambos no mesmo
campo.
Permitir emitir cartbes de saude (com codigo de barras) dos pacientes
55 cadastrados, contendo: nome do paciente, data de nascimento, nome da
mae, endereco, numero do cartdo, seu prontuario no sistema, e unidade de
saude de referéncia do paciente.
Permitir criar agenda para profissionais em dias uteis, por periodo definido,
56. abrangendo ou nao feriados, conforme critério previamente definido pelo
operador, através de replicagao automatica.
Permitir replicar agenda para profissionais em dias uteis, por periodo
57. definido,por tipo de replicacao, diaria, semanal ou periédica, abrangendo ou

nao feriados, conforme critério previamente definido pelo operador.
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Permitir criar agenda permitindo escolha de vagas por intervalo de horario

>8. fixo ou variado de horarios e nimero de vagas.
59 Permitir a descentralizagdo do agendamento para as unidades de
| atendimento.
60 Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas
' agendadas do mesmo usuario numa mesma unidade.
Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas
o1 agendadas do mesmo usuario em unidades diferentes.
Permitir definir e aplicar numero de dias de caréncia para que o0 mesmo
62. - ,
usuario possa agendar consulta no mesmo procedimento e na mesa CBO.
Permitir geragdo de carta ao usuario, no agendamento, quando o mesmo
63. . ~ ]
for bloqueado para realizar agendamento em razdo do seu absenteismo.
64 Permitir operagdes de bloqueio total do dia na agenda e bloqueio parcial
' por horario discriminando o motivo.
65. Permitir emiss&o de um relatério de motivo de bloqueio da agenda.
66 Permitir cancelar o agendamento de um determinado usuario, ou de todos
' usuarios em um mesmo dia na mesma agenda.
67. Permitir realizar transferéncia de agenda para um determinado usuario.
Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional,
6. encaixando os usuarios nas préximas vagas livres automaticamente.
60 Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional para
| outra data.
-0 Permitir emissao de carta ao usuario com informacbes sobre a nova
' agenda, no momento da transferéncia.
Permitir emissao de um relatério com informacgdes de data e horario dos
. usuarios que foram transferidos, no momento da transferéncia.
Permitir registrar informag¢des de atendimento de profissionais de saude,
contemplando pelo menos as seguintes informagdes: anamnese, histéria
- pregressa individual e familiar, exame fisico, peso, altura, diagnéstico ou

hipétese diagndstica através de consulta codificada ou descritiva do CID.
Os campos deverao constar no formulario, de forma normalizada. Nao

sendo aceita a criagcdo de campos dinamicos, sem vinculo conceitual como
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modelo de dados.

Permitir cadastrar modelos de anamnese vinculados ao CBO ou ao

3 profissional, para agilizar o preenchimento do prontuario eletronico.
Permitir cadastrar modelos de receituarios vinculados ao CBO ou ao
4. profissional, para agilizar o preenchimento do prontuario eletronico.
75. Permitir o registro clinico utilizando o método SOAP.
Permitir que apds o atendimento de profissional de nivel superior, o sistema
76, gere automaticamente as fichas de atendimento individual, ficha de
procedimento e se for o caso ficha de atendimento odontolégico com os
dados anteriormente registrados.
Permitir registrar atendimentos retroativos realizados fora da unidade, ou
77. que nao foram registrados por motivos como falta de energia elétrica ou
outros.
78. Permitir a realizacao de Escuta Inicial.
O sistema deve permitir ao final da Escuta Inicial, que o registro do paciente
79. seja encaminhado para outro profissional ou setor para que dé
prosseguimento ao atendimento.
Permitir realizacdo da escuta inicial, registrar automaticamente os
80. procedimentos executados, de acordo com os dados preenchidos pelo
operador.
o Permitir que apd6s o registro da escuta inicial, o sistema gere

automaticamente a ficha de procedimento com os dados registrados.
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O sistema deve permitir a insergao direta das fichas CDS conforme regras
do e-SUS, contemplando as seguintes fichas:
- Cadastro Individual.
- Cadastro Domiciliar.
- Ficha de Atendimento Individual.
- Ficha de Atendimento Odontolégico Individual.
- Ficha de Atividade Coletiva.
- Ficha de Procedimentos.
82 - Ficha de Procedimentos Consolidados.
- Ficha de Visita Domiciliar.
- Ficha de Marcadores do Consumo Alimentar.
- Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admisséo.
- Ficha de Atendimento Domiciliar.
- Ficha Sindrome Neurolégica Zika Microcefalia.
- Ficha de Vacinacao.
Permitir integragdo com eSUS, possibilitando a exportagao em formato
XML, contemplando as seguintes fichas:
- Cadastro Individual.
- Cadastro Domiciliar.
- Ficha de Atendimento Individual.
- Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual.
- Ficha de Atividade Coletiva.
83. - Ficha de Procedimentos.
- Ficha de Procedimentos Consolidados.
- Ficha de Visita Domiciliar.
- Ficha de Marcadores do Consumo Alimentar.
- Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade e Admisséo.
- Ficha de Atendimento Domiciliar.
- Ficha Sindrome Neurolégica Zika Microcefalia.
- Ficha de Vacinacao.
Permitir recepcionar varios pacientes, de uma s6 vez ou individualmente. A
84. recepcao deve ser independente do atendimento.
85. Permitir cancelar de uma sé vez ou individualmente, das recepgdes
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realizadas.

86. Permitir registrar antecipadamente as recep¢des dos agendamentos de
uma so vez.

87. Permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade.

88. Permitir vincular um usuario a unidade de atendimento de referéncia.

89 Gerar fila de espera para atendimento e permitir consulta a ela por parte do
profissional, a partir da recepcao.

90. Permitir o acolhimento a partir da fila de espera.

91. Permitir o atendimento a partir da fila de espera.

Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas as

92. regras e consisténcias definidas no SIGTAP.

03, Disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para o cadastro
de especialidades.

Permitir registrar procedimentos coletivos de BPA consolidado, seguindo

94 consisténcias exigidas pelo SUS, durante o atendimento.

95, Permitir vincular usuarios aos grupos de atencdo a saude ou de
atendimento.

9. Alertar o operador quando o usuario estiver vinculado a outra unidade PSF
de referéncia.

97 Verificar, automaticamente, na inclusdo de novos usuarios, cadastros com
dados semelhantes.

Permitir localizar o usuario através de dados como: numero do cadastro,
nome, data de nascimento, nome da méae, telefone, nimero do cartdo

%. nacional de saude, estando todos os campos disponiveis para pesquisa na
mesma tela.

99 Permitir pesquisa ao prontuario do usuario com seus atendimentos
realizados numa determinada data ou por niumero de atendimentos.
Permitir emissdao de um relatério dos procedimentos realizados por

100. especialidade, contendo: CBO, cddigo e descrigao do procedimento.
Permitir emissdo de um relatério de fichas de atendimento (urgéncia /

101, emergéncia) e/ou de atendimentos agendados, contemplando, em seu

conteudo, as seguintes informagdes: dados do paciente, unidade de saude,

especialidades e profissionais envolvidos.
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Permitir emissdo de um relatério de todos os procedimentos langados por
recepcgao, contendo as seguintes informagdes: unidade de saude, nome do
profissional, data do atendimento, nome do usuario, procedimento realizado

e operador de sistema.

103.

Permitir emissao de um relatério do prontuario com seus atendimentos
realizados num determinado periodo, contendo atendimento, CID,
procedimentos realizados, exames solicitados, medicamentos prescritos e

vacinas.

104.

Permitir emissdo de um relatério quantitativo de atendimentos realizados

por especialidade, faixa etaria e sexo, dentro de um periodo determinado.

105.

Permitir emissdo de um relatério de consultas agendadas para profissionais
das unidades de saude, contendo as seguintes informagdes: nomes dos

profissionais e quantidade de consultas agendadas para os mesmos.

106.

Permitir emissdo de um relatério de atendimento espontdneo e de

atendimentos agendados.

107.

Permitir emissao de um relatério de consultas canceladas, contemplando,
em seu conteudo, as seguintes informagdes: unidade de saude,

especialidade, nome do profissional, dados de cada paciente.

108.

Permitir emissao de um relatério de todos os usuarios agendados e vagas
disponiveis da agenda de consulta por profissional, contendo as seguintes
informacgdes: unidade de atendimento, nome do profissional, CBO, data,
hora, numero do prontuario, nome do paciente, tipo de atendimento e

unidade de origem.

109.

Permitir langar procedimentos na boca e dentes através de odontograma

grafico.

ESF

110.

Possibilitar o cadastro das areas, do EACS/ESF, relacionando o segmento,
modelo de atengao, tipo de equipe, codigo INE, e profissional responsavel

pela equipe com sua respectiva CBO na unidade.

111.

Permitir cadastrar segmentos.

112.

Possibilitar o cadastro das micro areas, do EACS/ESF e EAP, relacionando

0 agente comunitario de saude responsavel.
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Possibilitar a definicdo da territorializacdo por unidade de saude, area e

113. | microarea, permitindo informar além de bairros e ruas, a faixa de
numeracgao e o lado.
Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informagbes de
114. | acompanhamento para cada integrante do domicilio de acordo com a ficha
de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.
Permitir o registro da visita domiciliar através de dispositivo mével, através
1. de um APP nativo, sem a necessidade de acesso via browser de internet.
116. Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informagbes do
cadastro domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar o cadastramento de wusuarios com as informagoes
117. | sociodemograficas, situagao de rua e condi¢cdes de saude em conformidade
com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Saude.
118. | Permitir o agrupamento dos membros das familias.
119. | Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.
120. Emitir relatério de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por
area, microarea, bairro, logradouro e situagdo de moradia.
121, Emitir relatério de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e
percentual, com totais por area, micro-area, profissional, bairro e domicilio.
ESF MOVEL
129 Permitir validagdo offline e online com a mesma senha do agente
comunitario de saude cadastrada na base central.
123, Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e
integrantes da base de dados central.
Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente
124. | comunitario de saude obtendo as informagdes da Ficha de Visita Domiciliar
do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.
125, Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.
Possibilitar o cadastro e atualizagdo de integrantes dos domicilios com as
126. | informagdes em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS
do Ministério da Saude.
Possibilitar o cadastro e atualizagdo dos domicilios e a sua composigcao
127. | familiar com informacdes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do

sistema e-SUS do Ministério da Saude.
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Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do

agente comunitario de saude no momento das visitas domiciliares.

129.

Possibilitar no aplicativo moével a sincronizagao das informagdes coletadas
nas visitas domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam
incluidos ou atualizados os cadastros de domicilio e integrantes e incluidas

as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de saude.

130.

Permitir visualizar as unidades de saude, especialidades, profissionais e
datas nas

quais os membros integrantes da familia possuem consulta agendada.

131.

Permitir emissdo de relatérios quantitativos por condicbes da moradia com
0s seguintes campos: situagdo da moradia e saneamento, destino do lixo,
disponibilidade de energia elétrica, forma de escoamento do banheiro
sanitario, localizagdo, agua para consumo no domicilio, abastecimento da

agua, renda familiar.

132.

Permitir  emissdo de relatérios  quantitativos  por  situacbes

sociodemograficas com os seguintes campos: Faixa etaria.

133.

Permitir emissao de relatérios quantitativos por situagées de saude com os
seguintes campos: Dados gerais, condicbes/situagdes de saude, outras

condicoes /situacdes de saude, situacao de rua e deficiéncias.

134.

Permitir gerar log de inconsisténcias no momento da sincronizagao,

listando-as e permitindo o ajuste diretamente no app.

FATURAMENTO

135.

Possibilitar o cadastramento de novos procedimentos adicionais aos da
tabela SUS vinculados ou ndo aos mesmos e suas relagdes e
consisténcias, podendo estes serem bloqueados ou desbloqueados a

qualquer momento, dependendo da necessidade.

136.

Permitir gerar arquivo dos dados de AIH no formato dos respectivos

sistemas de preenchimento disponibilizados pelo Ministério da Saude.

137.

Permitir gerar arquivo RAAS — Atendimento Psicossocial no formato dos
respectivos sistemas de preenchimento disponibilizados pelo Ministério da

Saude.

138.

Permitir gerar BPA (PAB e/ou MAC) no formato dos respectivos sistemas

de preenchimento disponibilizados pelo Ministério da Saude.

139.

Permitir gerar o BPA consolidado e individualizado.
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Permitir atualizagdo e utilizagdo da Tabela de Procedimentos,

140. Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP).

141, Permitir reapresentar a produgédo conforme portaria especifica do Ministério
da Saude.

142. | Permitir gerar BPA incluindo a produc¢do dos prestadores.
Permitir vincular os procedimentos que compdem o contrato conforme

143, valores na tabela unificada ou por valores definidos pela SMS.
Possibilitando informar um valor especifico, complementar ao valor do SUS,
ou valor um adicional em porcentagem relativo ao valor do SUS.

FARMACIA E ALMOXARIFADO

Permitir o cadastro e a caracterizagcdo dos produtos (principio ativo

144. | codificado, forma de apresentagdo). Um principio ativo podera estar
relacionado a mais de um produto.

145. | Permitir movimentagao de estoque entre todas as farmacias.

146. Controlar a dispensagcédo de medicamentos, sugerindo ao operador, os lotes
com datas de vencimento mais préximas.

147, Possibilitar a realizagcdo do inventario peridédico por grupo e subgrupo de
estocagem.

148, Permitir registrar as prescricbes dos principios ativos, com posologia
codificada e dispensacgdes dos medicamentos.

149. | Permitir a solicitagdo de medicamentos e produtos ao Almoxarifado central.

150. | Alertar sobre prescricdes pendentes por paciente.

151, Permitir a definicdo da validade das prescricbes dos medicamentos de uso
continuo e de uso imediato.

15, Permitir a vinculacdo do peso do usuario, em quilos, aos principios ativos
que necessitam dessa informagao na dispensagao.

153, Sugerir posologias ja utilizadas por principio ativo no momento da
prescri¢éo.

154, Permitir a delimitacdo dos principios ativos que as CBO’s poderao
prescrever.

155. | Permitir registrar as observagodes referentes a prescri¢ao.

156. | Permitir registrar as recomendacgdes para cada principio ativo prescrito.

157 Permitir o cadastro e a caracterizagdo das interagbes medicamentosas

(substancia 1, substancia 2, efeito, risco e precaucao).
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Alertar quando houver prescricdo onde ocorrer interagdo medicamentosa

158. | entre os principios ativos, informando seus detalhes como efeito, risco e
precaucgao.

150. Permitir a impressdo da receita, com dados do paciente, profissional
responsavel, principios ativos prescritos, posologia e orientagdes.

160. Permitir o cadastro e a caracterizagao do principio ativo (grupo terapéutico,
forma farmacéutica, substancia quimica).

161, Permitir registrar prescricdo apds atendimento realizado, vinculando-a ao
mesmo.

162, Permitir a criacdo de diferentes almoxarifados dentro de uma mesma
unidade de saude.

163. Permitir definir e aplicar limites de periodos para dispensagcdo do mesmo
principio ativo para o mesmo usuario.
Permitir a realizacdo do controle das dispensagdes vinculadas as

164. | prescrigdes, registrando a unidade, profissional e posologia prescrita versus
produto e quantidade dispensados.

165. | Permitir operacao de estorno da dispensacgao.

166. Permitir efetuar as dispensagdes de medicamentos uso continuo de forma
particionada.

167, Permitir exibicdo das dispensacdes anteriores apresentando local, data,
produto e a quantidade retirada.

168. Sugerir o produto ideal a ser dispensado, com perda minima de acordo com
a prescrigao.

169. | Permitir cadastrar fornecedores.

170. | Permitir registrar doagdes e perdas.

171, Permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipos (consumo e
transferéncia) por unidade de saude e setor.
Permitir avaliagdo dos pedidos de produtos realizados pelas unidades,

172. | antes de serem enviados para unidade fornecedora, permitindo autorizar ou
negar.

173, Possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos por
outras unidades.
Permitir a parametrizagao e aplicacéo niveis de estoque minimo, maximo e

174.

de seguranga, por unidade, sinalizando os mesmos na tela de consulta ao
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estoque.

Permitir o cadastro de programacgdes de reabastecimento dos setores das

175.
unidades.
O sistema deve calcular automaticamente o complemento das
176. | programacdes de reabastecimento de acordo com a quantidade de
produtos existente no estoque dos setores das unidades.
Permitir enviar a quantidade total programada para reabastecimento,
177. | desconsiderando a quantidade de produtos existente dos setores das
unidades.
Permitir ao operador do Almoxarifado bloquear a movimentagdo dos
178. | produtos que estejam sendo separados para o envio as unidades de
destino.
179, Permitir o cadastro de até cinco dimensdes para gerenciamento da
localizagdo dos produtos no estoque.
Permitir a transferéncia da localizagdo de um lote do produto informando a
180. quantidade.
181, Permitir realizar a integragdo das informagdes com SIGAF através do
webservice da SES/MG.
182, Permitir consultar o estoque de medicamentos de outras unidades,
respeitando as restricbes de acesso.
Permitir repetir uma prescricdo criada em atendimento anterior, no
183. atendimento atual.
184, Permitir emiss&o do relatério de rastreabilidade de produtos acompanhando
todo o percurso dos mesmos.
185, Permitir emissédo de alerta quanto ao prazo de validade dos produtos em
estoque.
Permitir emissdo do relatério de medicamentos por data de vencimento,
186. exibindo dados do medicamento, lote, quantidade e data de vencimento.
187. | Permitir emissdo do relatério de consumo por unidade de saude.
188. Permitir emissdo do relatério de medicamentos ou produtos que

ultrapassaram os niveis de estoque minimo, maximo e de seguranca.
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Permitir emissao do relatério de retirada de medicamentos, contendo as

189. | seguintes informagbes: nome do paciente, medicamentos e quantidade
retirada.
Permitir emissédo do relatério de saida de medicamentos controlados
190, informando: unidade de saude, programa de saude, medicamentos,
pacientes, quantidade dispensada por paciente e saldo pendente para cada
usuario.
191, Permitir emissao do relatério de estoque atual de medicamentos com lote
data de validade, valor unitario e quantidade.
199, Permitir emissao do relatério de medicamentos dispensados por unidade de
saude, contendo as seguintes informagdes: lote, validade e quantidade.
193. | Permitir cadastro de bens patrimoniais.
194. | Permitir cadastro de Tipo de baixa de bens patrimoniais.
195. | Permitir composigcado de bens patrimoniais.
196. | Permitir transferéncia de patrimonio.
197. | Permitir registro de baixa de patriménio.
LABORATORIO
198. | Permitir definir os exames que serdo realizados por laboratério.
Permitir cadastrar e caracterizar os exames (nome, sindbnimos, sigla, rotina
190, ou especializado, contendo um ou mais procedimentos da tabela SUS, sexo
aplicavel, caréncia, amostra, recipiente, procedimento correspondente da
tabela SUS e bancada).
O sistema deve permitir a criagdo de questionarios dindmicos de acordo
200. com o exame solicitado, para preenchimento no momento da coleta.
O sistema deve dispor de uma tela de avaliagdo de resultados retornados
201. | pelo analisador permitindo ao operador: avaliar, repetir ou cancelar o
resultado para todos os itens de um exame, ou somente um especifico.
202. | Permitir realizar a liberagdo do exame pela tela de avaliac&o de resultados.
203, Permitir ajustar os resultados retornados do analisador diretamente pela
tela de avaliagao de resultados.
204, O sistema deve destacar, na tela de avaliagéo, resultados que ndo estejam
de acordo com os valores de referéncia definidos.
205. | Permitir a impressao de codigos de barras para identificagdo das amostras
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dos pacientes.

Permitir cadastrar kits, reagentes, cor dos recipientes, equipamentos do

206. | laboratério, método, unidade de medida, formas de conservagao das
amostras e valor de referéncia.

207. | Permitir a criacdo de postos de coleta vinculados a unidade de saude.

208. | Permitir delimitar os exames da solicitagdo por CBO e aplicar a delimitagdo.

209. | Permitir agendar exames pela unidade de referéncia.

210 Permitir imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram
e/ou pelos postos de coleta.
Permitir imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usuario e/ou por

211. exame de acordo com a definicao do laboratdrio.

212, Permitir ao operador criar moldes de resultados de exames de acordo com
a exigéncia do laboratério, através do proprio sistema.

213, Permitir criar fichas de solicitagdo com os preparos dos exames
processados na unidade.

014, Permitir a recepc¢ao, digitacdo, liberagdo e impressdo dos resultados dos
exames individualmente e em lote.

215. | Permitir resultados de exames via internet.

216. | Permitir a criacao e aplicagao de vagas de agendamentos por horario.

217. | Permitir controlar a entrega de resultado dos exames por usuario.

18, Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos
exames.

219. | Permitir o cadastro de exames dependentes.

220 Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de outros
itens do mesmo exame.

021 Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de itens
de outro exame.

222. | Permitir imprimir o valor de referéncia conforme perfil do usuario.

903, Consistir todos os itens de resultado do exame, de acordo com as regras
definidas.

-~ Permitir emissdo de um relatério do quantitativo de exames solicitados por
profissional e unidade num determinado periodo.

095, Permitir emissdo de um relatério do quantitativo do valor de exames

liberados pelos bioquimicos ou técnicos por unidade.
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Permitir emissdo de um relatério de exames agendados em que o usuario

nao compareceu na unidade.

227.

Permitir emissdo de um relatério de exames realizados por unidade que o

solicitou.

228.

Permitir definir e aplicar periodo de caréncia para que o mesmo usuario

possa solicitar o mesmo exame.

229.

Permitir que a identificagdo das amostras sejam individuais e univocas
(numero Unico para cada amostra), sem repeticdo no mesmo pedido e sem

repeticao entre pedidos distintos.

230.

Permitir a criacdo de lotes de envio das amostras colhidas nos postos de
coletas para os respectivos setores de execugao, dispondo de campos para
registro de informagdes complementares do envio, sendo eles: Data, hora,

latitude, longitude, temperatura e umidade.

231.

Permitir a vinculagao de varias amostras ao lote de envio.

232.

Permitir o recebimento das amostras, possibilitando também, ao operador,
registrar problema relativo as mesmas, em uma Uunica tela. A tela devera
dispor minimamente dos seguintes filtros: posto de coleta, tipo de amostra,

situacao e data da coleta.

233.

Permitir que o envio e recebimento das amostras possam ser feitos a partir

da leitura dos cédigos de barras das amostras.

234.

O sistema devera sinalizar a situacado de recebimento do lote de envio e de
cada amostra, possuindo minimamente as seguintes situagdes para lote:
Criado, enviado, parcialmente recebido e totalmente recebido. E para a

amostra: recebida e nao recebida.
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Possuir controle de soroteca, dispondo minimamente das seguintes
funcionalidades:

- Permitir administracdo de quantidade ilimitada de depdsitos (geladeiras,
camaras frias, etc.).

- Permitir realizar a divisao configuravel dos depédsitos em estantes, sem
limite de quantidade.

- Permitir fazer a identificacao dos depdésitos e de suas divisdes segundo

padrdes do proprio laboratdrio.

235. | - Possuir layout (linhas x colunas) configuravel das grades de arquivamento
de amostras.
- Deve configurar diferentes tipos de grades.
- O sistema deve fazer a localizacdo da amostra com indicacao detalhada
do posicionamento das amostras nos depdsitos, estantes e racks das
sorotecas.
- O sistema deve fazer a recuperacao do local de armazenamento
(depdsito, estante, grade e posigéo) pela informagao do identificador da
amostra ou do identificador do paciente.
REGULAGAO
Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme
236. | definicdo da regionalizacdo e suas regras pré-estabelecidas, cadastrar
unidades de saude, profissionais e usuarios.
Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme
237. | definicdo da regionalizagdo e suas regras pré-estabelecidas, agendar
consultas e exames.
238. | Permitir restringir agendamentos entre unidades de saude.
239. | Permitir consulta ao extrato de execugao da PPI, por competéncia.
240. | Permitir controlar os encaminhamentos do TFD conforme PPI.
o4l Permitir restringir agendamentos entre unidades para procedimentos
especificos.
042 Permitir controlar a demanda reprimida de exames e consultas de todo o
municipio.
Permitir o cadastro do prestador de servigo, contendo minimamente os
243. | seguintes campos: Razao Social, Nome Fantasia, CNPJ, e-mail e telefone.

Com possibilidade de vincular varios estabelecimentos de saude.
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Permitir cadastrar e controlar os contratos com prestadores de servigo. O
cadastro deve conter minimamente os seguintes campos:
- Identificador do contrato.

- Data inicial do contrato.

- Data final da vigéncia.

- Data da assinatura.

- Valor mensal geral do contrato.

- Valor total do contrato.

- Descrigao do contrato.

- Objeto do contrato.

- Contratado (com possibilidade de vincular varios).

- Contratante.

245.

Permitir relacionar os procedimentos que compdem o contrato, conforme
valores na tabela unificada ou por valores definidos nos contratos dos
prestadores com a SMS. Possibilitando informar um valor especifico, ou

complemento ao valor do SUS.

246.

Permitir especificar regras para agendamento no contrato do prestador de
servico, possibilitando definir minimamente, por ano, més, grupo, subgrupo,

forma de organizagao, procedimento, valor ou quantidade.

247.

Possibilitar a geracdo de chave individualizada por solicitacdo ou

procedimento para autorizar a recepgao de agendamentos pelo prestador.

248.

Permitir definir em uma unica tela e realizar o controle dos tetos fisicos da
PPI, por ano, més, grupo, subgrupo, forma de organizagao, procedimento,
CBO, especialidade e agregado, debitando os valores dos procedimentos

agendados de forma automatica.

249.

Registrar o historico de alteragdes das regras de PPI, armazenando

minimamente o motivo, operador e o tipo da operacao, se crédito ou débito.

250.

Permitir cadastrar a documentagdo obrigatéria na realizacdo de

procedimentos, por subgrupo, formas de organizagao e procedimento.

251.

Permitir a criagdo de agenda centralizada para acesso das diversas

unidades e servigos de saude dos profissionais.

252.

Possuir parametrizagdo que anteceda ao agendamento do tipo: obrigar

enderegco completo, obrigar CNS do paciente, obrigar telefone e obrigar
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primeira consulta para retorno;

253.

Permitir agendar consultas e exames no prestador.

254.

O algoritmo de agendamento deve possuir as seguintes funcionalidades:
- O algoritmo deve determinar a unidade executante, ndo permitindo que o
operador altere a mesma.
- O algoritmo deve considerar, minimamente, os critérios abaixo:
-Unidade prestadora mais proxima da residéncia do usuario.
-Data da agenda mais proxima.
-Unidade prestadora que possibilite 0 agendamento do maior numero de
procedimentos da solicitagao.
-Tipo do Prestador: Publico, Filantrépico, Privado.
- O sistema deve possibilitar ao gestor definir a ordem dos critérios a ser
seguida pelo algoritmo.
- Permitir a determinacgéo da quantidade maxima de dias para a busca de

vagas.

255.

Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade agendas
centralizadas de uma s vez, dos profissionais das diversas unidades de

saude consistindo os motivos de bloqueio e tipo de agendamento.

256.

Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade agendas locais de
uma so vez, dos profissionais consistindo os motivos de bloqueio e tipo de

agendamento.

257.

Permitir controlar ou ndo a demanda reprimida para agendamento de

procedimentos.

258.

Permitir a avaliacéo e a resolucdo das demandas reprimidas.

259.

Permitir informar data minima para agendamento dos procedimentos
enviados para demanda reprimida, no momento do envio para fila, ou
durante a avaliacdo, conforme restricbes de acessos estabelecidos pelo

gestor.

260.

Permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas

centralizadas.

261.

Permitir agendamento automatico dos usuarios vinculados na demanda

reprimida quando existirem vagas.

262.

Permitir realizar o controle de absenteismo para consultas e exames nas

unidades ou servigcos de saude.
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Permitir definir e aplicar parametro sobre quais unidades deverao participar

263.
do controle de absenteismo.
Permitir bloquear agendamento do usuario que ndo compareceu para a

264. realizacao de consultas ou exames em quantidade definida pela SMS.

265, Permitir distribuir e controlar cotas das unidades de saude para
agendamento de procedimentos.

266. | Permitir consultar o instrumento de registro do procedimento.

067 Permitir definir quais os procedimentos que serao autorizados conforme o
servico de regulagio exigir.

268. | Permitir registrar documentagao exigida na realizacdo do procedimento.

269 Permitir identificar os usuarios com agendamentos bloqueados por
absenteismo e permitir desbloquea-los.
Permitir indicar nivel de toleréncia para o usuario faltoso (absenteismo)

270. conforme quantidade de faltas num periodo selecionado.

071 Permitir definir numero de tolerdncia em dias, para registrar falta aos
pacientes agendados.

072 Permitir visualizar a relagdo de usuarios agendados por agenda
centralizada.
Permitir impressdo de termo/guia de autorizagdo para os procedimentos
marcados, contendo, no minimo: cabegalho com a identificagdo , cédigo da
marcagao, codigo de barras, numero de cartdo SUS, telefone, enderecgo do

273. | paciente, nome do Prestador de Servico a qual ira conceder o atendimento,
endereco do local de atendimento, cédigo SUS do procedimento, nome do
procedimento, data e horario para execugao do procedimento e preparo
para execucgao do procedimento caso exista

074 Disponibilizar a visualizagao do histérico na solicitagdo, com detalhamento
de todas as etapas.

075 Possibilidade de informar o tipo de atendimento: primeira consulta ou
retornos,
Permitir gerar relatorio do quantitativo de atendimentos num determinado

276. periodo por municipio de origem.

077 Permitir emissao de um relatério de procedimentos agendados por unidade
solicitante por periodo.

278. | Permitir emissdo de um relatério de agendamentos por municipio de
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origem, data e periodo.

Permitir emissao de um relatério de procedimentos realizados por data,

219. especialidade, municipio de origem e periodo.
Permitir definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda,

280. bloqueio de agenda e cancelamento de agendamento.

VIGILANCIA EM SAUDE

081, Permitir cadastrar grupos de atendimento, correspondentes aos grupos do
Ministério e/ou de acordo com a necessidade do Municipio.

082, Permitir cadastrar as hipéteses/diagnésticos de cada atendimento do
usuario.

083, Permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do
Ministério da Saude, estado e do municipio.

o84, Permitir gerar o arquivo de dados necessarios para a exportagéo para o Sl-
PNI (Sistema de Informagao do Programa Nacional de Imunizagao).

285. | Permitir cadastrar as equivaléncias de imunobioldgicos.

286. | Permitir cadastrar imunobiolégicos.

287. | Permitir cadastrar geladeiras.

288. | Permitir cadastrar doses.

289 Permitir controlar os atendimentos realizados para a administragcdo de
vacinas.

290. | Permitir controlar os imunobioldgicos especiais.

091 Permitir registrar o consumo de imunobiologicos administrados por
paciente, profissional e unidade.

292, Permitir emissdo do cartdo espelho por setor, com registro de reacdes
adversas e vinculagao ao prontudrio unico.
Permitir gerenciar o estoque dos imunobiolégicos por setor de forma

293. |integrada com o almoxarifado, avaliar consumo, registrar pedido,
recebimento e perda.

294. | Permitir realizar busca ativa dos usuarios com cartdo de vacina atrasados.

095, Permitir realizar o controle da caixa térmica com programacao de utilizagédo
dos imunobioldgicos.

296, Permitir controlar as geladeiras com registro das variagées de temperatura,

limpezas e falhas.
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Permitir emissdo de um relatério de usuarios sem cartdo de vacina em dia,

297. | por unidade de saude, com nome e enderego e possibilitar emissdo de
carta aos mesmos.

298, Permitir registrar vacina aplicada emitindo cartdo espelho de cada usuario
de acordo com a idade.

299 Informar, automaticamente, ao operador que o CID langado no diagnéstico
é de Notificagado Compulsoéria.
Quando do langamento do CID de notificagdo compulséria, informar aos

300. operadores do perfil de vigilancia em saude dos dados do paciente.

301. Permitir emissdo de um relatério de informagdes dos usuarios que tiveram
CID de Notificagdo Compulsoria diagnosticado.

300. Permitir emiss&o de um relatorio de usuarios relacionados a algum grupo
de atendimento.

303, Possuir estrutura compativel com o CNAE Cadastro Nacional de Atividade
Econdmica.
Permitir o cadastro de estabelecimentos com especificagao do Proprietario

304. | e Responsavel Técnico, contemplando: ponto estratégico, denominagao
social, razao social, CNPJ, endereco.

305, Permitir o cadastro de Alvaras Sanitarios expedidos pela Vigilancia
Sanitéria.

306. Permitir o cadastro de Modelos de Inspegcdo Sanitaria definidos pelo
Operador.

307. | Permitir a emissao do alvara apés a inspecgao.

308. | Permitir o controle de alvaras.
Permitir a localizacdo de estabelecimentos: por razdo social, por nome

300. fantasia, por nome do(s) proprietario(s), numero do cadastro, nimero do
Alvara Sanitario, data de validade do Alvara Sanitario, enderegco comercial,
telefone(s) de contato.

310. | Relatdrio de emissao de Alvaras Sanitarios por estabelecimento.

311. | Relatorio de estabelecimentos por status de Alvaras Sanitarios.

312. | Possibilitar o registro do boletim diario de visitas.

313. | Emitir o relatério do boletim de visitas.

314. | Permitir o registro do cadastro de ocorréncias por estabelecimento.

315. | Permitir o registro de processos e juntas de julgamento.
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316. | Efetuar os cadastros especialidades e areas.

317 Efetuar o cadastro de denuncias contendo informagdes do reclamante e do
" | estabelecimento denunciado.

318. | Emitir o alvara sanitario e de localizagdo conforme moldes do municipio.

319. | Emitir o relatdrio de ocorréncia por natureza.

320 Emitir relatério e grafico visitas contemplando 4&area, natureza e
estabelecimento.

391 Permitir a anexacdo de documentos pertinentes a aprovagao do alvara.

TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO E TRANSPORTE PARA SERVIGOS

322 Permitir a parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada
' municipio para o TFD, de acordo com a PPI.

323. | Permitir cadastrar e identificar o acompanhante do usuario.

324 Permitir registrar a emissdo de recibo de ajuda financeira fornecida ao
usuario e acompanhante.

325. | Permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente.

326. | Permitir registrar a solicitacdo de TFD.

327. | Permitir confirmar o agendamento do procedimento no TFD.

328. | Permitir consultar usuarios com TFD agendado.

Permitir identificacdo do servigo ou unidade de agendamento no municipio
de destino do TFD.

329.

Permitir langar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do
SIA-SUS.

330.

Permitir o cadastro de uma ou mais rotas, contendo nome, municipio inicio,
331. | municipio fim, tempo de percurso em minutos, distdncia do percurso em

quildmetros, adicionar os municipios que fazem parte da rota cadastrada.

332. | Permitir cadastrar agente de viagem.

Permitir o cadastro de uma ou mais agendas de viagem, selecionando rota,
333. | veiculo, motorista, agente de viagem (previamente cadastrados), tipo de

viagem (ida, volta, ida e volta).

334. | Permitir o bloqueio de assentos.
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Devera permitir controle das viagens cadastradas com as seguintes
funcionalidades:

- Emiss&o de passagens.

335. | - Impressao das listas de passageiros por viagem.
- Alteracdo do motorista, agente de viagem e assentos bloqueados.
- Permitir suspender a viagem.
- Finalizar a viagem informando os passageiros que compareceram.
Possibilitar o cadastro de veiculos com no minimo placa, modelo, ano,
336. | lotacdo, descricdo, RENAVAM, cor, tipo, capacidade de abastecimento,
seguro, marca, tipo de abastecimento, chassi.
Possibilitar o cadastro de Servigo por Veiculo contendo no minimo as
337, informagdes; Funcionario, data do servigo, odémetro de saida e chegada,
hora de saida e chegada, tipo de abastecimento, valor do abastecimento
quantidade de litros e fornecedor.
Permitir o cadastro de Contratos de Veiculos contendo as informacdes:
338. | data do contrato, numero da licitagao, numero do contrato, fornecedor, valor
de horas e total de horas contratadas.
Permitir o controle de manutengdo da frota contendo no minimo as
339. | informacgbes: Veiculo, odémetro, data de inicio, previsao de término, tipo de
manutencéo, status e descri¢ao.
Facilitar no controle de pecas usadas na manutengdo contendo o registro
340. | de pecgas, quantidade, preco e previsdo para os proximos servigos com data
e quilometragem.
341, Possibilitar o controle de servigos efetuados na manutengdo contendo
Servico e prego.
342. | Realizar o calculo automatico do total rodado por veiculo.
343, Permitir emissao de relatério de viagens realizadas por veiculo e por
motorista.
344. | Permitir emissao de relatério de manutengdes realizadas por veiculo.
345. | Permitir emiss&o de relatdrio de contratos de locagéo de veiculos.
Permitir emissdo de relatério contendo a listagem dos veiculos com, no
346, minimo, as seguintes informagdes: Marca, Modelo, Ano de Fabricagao,

Placa, Tipo de Abastecimento, Capacidade, Seguradora, Numero da

Apdlice, Quilometragem.
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GERENCIADOR DE FILAS

Permitir cadastrar servigos por setor e por unidade para geragéo de senhas

347.
de atendimento.

348. | Permitir cadastrar ponto de atendimento que sera exibido no monitor.

349, Permitir cadastrar niveis de atendimento diferenciado de acordo com a
legislagdo.

350. | Permitir a geracao de senhas independentes por nivel de atendimento.

351, Permitir ao operador escolher os servigos e as prioridades para iniciar o
atendimento.

350, Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por
atendimento de acordo com os filtros escolhidos para servigo e prioridade.

353. | Emitir um relatério com o tempo de cada etapa do atendimento da senha.

354. Permitir ao operador chamar a mesma senha varias vezes desde que o
atendimento ndo tenha sido iniciado.

355. | Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera.

356. Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for
chamada por um ponto de atendimento.
Permitir exibir as trés ultimas senhas chamadas, com pelo menos as

357. | seguintes informacdes: senhas (em ordem decrescente), local do
atendimento e servigo.

358, Permitir a emissdo de comprovante com senha gerada, apds a selegao das
opgoes (servigo e nivel de atendimento) através do toque de mao na tela.

OUVIDORIA

350, Permitir controlar atendimentos, realizados pela ouvidoria, ao cidadao:
sugestdes, reclamacdes, solicitacdes e ocorréncias.

360. | Permitir tramitagdo da ocorréncia entre o Ouvidor e outros operadores.

361. | Permitir informagdes sobre a situagao/andamento da ocorréncia.

362. | Permitir priorizagao de ocorréncias registradas na ouvidoria.

363. | Permitir informacgdes de Reclamacgdes por Setor, Equipe, Profissional.

364. | Permitir o controle dos atendimentos via internet.

365, Permitir a tramitacdo da ocorréncia também entre o Ouvidor e os varios
orgaos da prefeitura.

366. | Permitir a anexacéo de documentos pertinentes a solicitagao e a resposta.
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Permitir o controle de tempo, operador, solicitagdes do usuario.

367.
UPA — UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO

368. | Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada unidade.

360, Permitir realizar a importagdo das informagbes obrigatérias do CNES
através do webservice do ministério da saude.

370. Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do
CNES.

371. | Permitir realizar a alocacao e distribuicdo dos profissionais.

372, Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagdo a
profissionais.

373. | Permitir identificar os CBO’s dos profissionais.

374. | Permitir realizar a importacao da base de dados do SIA-SUS.

375. | Permitir realizar a importagdo da base de dados do SIGTAP.
Permitir cadastrar usuario com geracdo do numero do prontuario Unico

376. | realizando criticas as demais informacbes deste cadastro de acordo com o
CADSUS e conforme portaria do Ministério da Saude.
Permitir vincular o numero de prontuario do usuario gerado pelo sistema ao

377. | numero de prontuario fisico na unidade, podendo o operador pesquisar por
qualquer um destes numeros.
Permitir vincular o numero do cadastro do usuario ao numero do cartdo

378. | nacional de saude (CNS), permitindo a localizagdo por ambos no mesmo
campo.
Recepcionar o usuario e informando o tipo de atendimento, sendo no

379. | minimo os seguintes tipos: Urgéncia e Emergéncia, Triagem/Acolhimento,
Procedimentos e Enfermaria.

380. Permitir recepcionar o paciente encaminhando-o diretamente para fila de
espera do médico.

381. | Permitir o acolhimento a partir da fila de espera.

38, Permitir utilizacdo de protocolos de classificagdo de risco, composto por
fluxogramas e discriminadores criados pelo proprio municipio.

383, Permitir que o profissional possa indicar seus fluxogramas mais utilizados
conforme unidade e setor.

384. | Permitir no acolhimento o encaminhamento para um setor e CBO
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especificos.
Permitir que o operador possa liberar o usuario no momento do
385. acolhimento, caso ndo necessite do atendimento médico.
386. | Permitir o atendimento a partir da fila de espera.
387 Permitir visualizar no atendimento os dados registrados durante o
acolhimento.
Permitir cadastro de formulario evolugao clinica para agilidade durante o
388. | atendimento dos pacientes. O modelo cadastrado apds selecionado sera
carregado na tela de prontuario.
Permitir registrar informacdes de atendimento de profissionais de saude,
contemplando pelo menos as seguintes informagdes: anamnese, histéria
pregressa individual e familiar, exame fisico, peso, altura, diagnéstico ou
389. | hipdtese diagndstica através de consulta codificada ou descritiva do CID.
Os campos deverdao constar no formulario, de forma normalizada. Nao
sendo aceita a criagdo de campos dindmicos, sem vinculo conceitual como
modelo de dados.
Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do
390. |usuario por ordem cronolégica de data possibilitando detalhar
individualmente os atendimentos realizados.
391 Permitir consultar o histérico de prescrigdes de medicamentos, bem como
se houve dispensacéao diretamente do atendimento.
392. | Permitir repetir uma prescricdo de medicamentos.
Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea ao informar
993 dados de peso e altura durante o atendimento.
Permitir consultar diretamente do atendimento, os resultados de exames do
394. | paciente, permitindo abrir mais de um laudo lado a lado para devidas
comparagoes.
395. | Permitir o registro de orientagdes no momento do atendimento.
Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas as
3% regras e consisténcias definidas no SIGTAP.
397 Disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para o cadastro
de especialidades das unidades.
398. | Permitir a impressao de atestados e declaragao de comparecimento.
399. | Permitir consultar usuarios que estdo em observacgao.
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Permitir cadastrar dados antropométricos coletados durante o periodo de

400.
observacgao do usuario.
401, Permitir controlar as escalas de plantdes dos profissionais por
especialidades.
402. | Permitir o cadastramento de plantdes futuros sem limite de tempo.
Permitir emissdo de um relatério dos procedimentos realizados por
403. | especialidade, na unidade, contendo: CBO, cdédigo e descricdo do
procedimento.
Permitir emissdo de um relatério de fluxo de atendimento de
404, urgéncia/emergéncia, contendo as seguintes informagdes: nomes dos
pacientes, quantidade de atendimentos na unidade, cidade de origem do
paciente e faixa etaria.
Permitir emissdo de um relatorio do prontuario com seus atendimentos
405. | realizados em uma unidade, num determinado periodo, contendo
atendimento, CID, procedimentos realizados, exames solicitados.
Permitir emissdo de um relatério de atendimentos realizados pelo
406, profissional em uma unidade e periodo especificado, contendo as seguintes
informagdes: periodo, unidade, codigo do profissional, nome do profissional,
especialidade, procedimento realizado e quantidade.
407. | Permitir uma recepgao para varios atendimentos.
408, Permitir a digitacdo e emissdo do laudo AIH com as definicbes exigidas
pelo Ministério da Saude.
PORTAL DE INFORMAGOES
Permitir personalizar a imagem mostrada na tela inicial pelo préprio
409. municipio.
410 Permitir gerar senha de acesso para o usuario, criado através do sistema
do municipio.
Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O paciente que
nao se lembrar qual é a sua senha de acesso ao sistema, podera utilizar
este link para definir uma nova senha de acesso.
411. | O sistema deve seguir o fluxo e as condicbes abaixo para a redefinicdo da

senha do operador:
- O paciente devera clicar no link para redefinicao da senha.

- O sistema devera exibir um formulario solicitando o preenchimento das
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seguintes informagdes: Prontuario, Email cadastrado no sistema, CPF ou
CNS.

- O sistema devera enviar um link para o e-mail do paciente, apenas se
todas as informacgdes preenchidas estiverem corretas, de acordo com o seu
cadastro no sistema.

- Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o paciente
devera ser redirecionado a uma pagina, na qual ele podera definir sua nova
senha. Durante a definicdo da nova senha, o sistema devera informar ao
operador o grau de seguranga da mesma: Muito pequena, Fraca,

Moderada, Boa, Forte, Muito Forte.

Permitir validacdo do acesso através de login e senha gerado no sistema

2. do municipio com os dados fornecidos pelo usuario.
413. | Permitir aos operadores das recepgdes consultarem a senha gerada.
414. Permitir a identificacdo do usuério logado no portal durante a utilizagao.
Permitir ao usuario consultar informagdes relativas a agendamentos de
415. consulta, realizados no sistema do municipio.
Exibir pelo menos as seguintes informacgdes relativas ao agendamento de
416. | consulta criado no sistema do municipio: Data da agenda, horario, unidade
de saude, profissional, CBO.
Permitir ao usuario consultar informagdes relativas a agendamentos de
. exames, realizados no sistema do municipio.
Permitir ao usuario extrair resultado de exames liberados no laboratério do
418. municipio, utilizando o mesmo modelo do sistema do municipio.
Permitir identificacdo da solicitacdo de exame, realizada através do sistema
419 do municipio, constando pelo menos os seguintes dados: Exames
solicitados, unidade solicitante, Unidade Executante, data e hora da
liberacao do resultado.
Permitir ao usuario consultar qual a sua posicao na fila de espera existente
420. na base de dados do municipio, por CBO e procedimento.
Exibir pelo menos as seguintes informacodes relativas a posigdo do usuario
421. | na fila de espera existente na base de dados do municipio: Posi¢ao na fila,

CBO, Procedimento, Data da inclusdo.
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Permitir ao usuario consultar qual a sua posi¢gao na fila de espera existente

422 na base de dados do municipio, por CBO e procedimento e profissional.
Exibir pelo menos as seguintes informacodes relativas a posigdo do usuario
na fila de espera existente na base de dados do municipio: Posi¢ao na fila,
CBO, Profissional, Procedimento, Data da inclusdo e historico de toda sua

423. | movimentagdo na fila. O  histérico deve armazenar todas as
movimentacdes, sempre mostrando os motivos de alteracdo da posicéo. As
mensagens justificando a alteragao da posicdo devem ser parametrizadas
pelo préprio municipio.

B.l. - BUSINESS INTELLIGENCE

404 Permitir criagdo de graficos de pizza conforme critérios definidos pelo
operador, a partir de visdes disponiveis no sistema.

Permitir criagdo de graficos de barra conforme critérios de consulta

425 definidos pelo operador, a partir de visdes disponiveis no sistema.

426, Permitir criacao de gréficos de linha conforme critérios de consulta definidos
pelo operador, a partir de visées disponiveis no sistema.

Permitir criacao de tabelas conforme critérios de consulta definidos pelo

427 operador, a partir de visdes disponiveis no sistema.

428. | Permitir criacdo de salas de situagao.

429 Permitir criagcdo de salas de situagao, formadas a partir dos elementos
graficos e tabelas criadas nos itens anteriores.

430 Permitir que cada elemento de informacgédo criado pelo operador seja
parametrizado com um intervalo de atualizacdo de sua fonte de dados.
Permitir exportagdo dos dados, para todos os elementos criados pelo

431. operador, nos formatos: JSON, CSV, PDF, TXT e XML.

432. | Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos por Escolaridade.

433. | Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Procedimentos.

434. | Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Cidadaos por ESF.

435, | Gerar informagodes de nivel gerencial com graficos de Atendimento por CID.

436, Gerar informagbées de nivel gerencial com graficos do Total de
Atendimentos por Procedimento.

437 Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por
CBO.

438. | Gerar informagbes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por
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Médicos.

439 Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Dispensagado de
Medicamentos.

440 Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por
Estabelecimento.

a1 Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos por Tipos de
Estabelecimento.

442 Gerar informagbes de nivel gerencial com graficos de Exames por
Estabelecimento.

443, Gerar informagbes de nivel gerencial com graficos de Pedidos por
Solicitante.

a4 Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Grafico de Pedidos
por Dia.

45, Gerar informagbes de nivel gerencial com graficos de Exames Liberados
por Bioquimico.

446. | Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Cidadaos por Bairro.

447 Gerar informagbes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por
Hora.

TELEATENDIMENTO

448 O sistema devera possibilitar o atendimento remoto dos usuarios dos
servigos de saude.

449 Possibilitar realizar o acolhimento de pacientes através de teleconsulta.

450 Possibilitar realizar o atendimento médico de pacientes através de
teleconsulta.

451 Permitir que o cidadao inicie a teleconsulta através do navegador de
internet.
O sistema deve permitir a realizagao de audio e videoconferéncia entre o

452 paciente e o profissional de enfermagem durante o acolhimento, através do
portal do cidadéo.
O sistema deve permitir a realizagdo de audio e videoconferéncia entre o

453 paciente e o profissional de enfermagem durante o acolhimento, através do
navegador de internet.

454 O sistema deve permitir a assinatura digital da ficha de acolhimento durante

a teleconsulta.
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O sistema deve permitir a assinatura digital da ficha de atendimento durante

456
a teleconsulta.

457 O sistema deve permitir a assinatura digital da receita médica durante a
teleconsulta.

458 O sistema deve permitir a assinatura digital do atestado médico durante a
teleconsulta.

459 O sistema deve permitir a assinatura digital da declaragdo de
comparecimento durante a teleconsulta.

460 O sistema deve permitir o download dos documentos assinados

digitalmente apos a teleconsulta.

461 Permitir a criacdo de agendas para teleconsultas.

462 Disponibilizar os documentos assinados durante a teleconsulta, para o
paciente, no portal do cidadao disponivel no sistema.

463 O sistema deve permitir o envio dos documentos assinados digitalmente
para o email do paciente, durante a teleconsulta.

464 Permitir a criagdo de agendas para teleconsultas.

465 Permitir ao cidaddo agendar teleconsultas.

DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

A implantagéo sera concluida em 3 (trés) meses, sendo dividida em 03 (trés) fases
enumeradas de 01 a 03, sendo o periodo de cada fase descrito abaixo:

A primeira fase iniciara em até 15 (quinze) dias apds a emissao da ordem de inicio dos
servicos e da disponibilizagdo dos dados da CONTRATANTE a serem
convertidos/importados e devera ser concluida em até 01 (um) més, e consistira na
conclusao de migracédo de dados e preparagdo de ambiente computacional.

A segunda fase iniciara imediatamente ao término da primeira fase e devera ser
concluida em até 01 (um) més, e consistira no treinamento inicial dos servidores e
indicados pela Administragcdo Publica CONTRATANTE para o uso do sistema e
operacao assistida (acompanhamento in loco do servidor treinado).

A terceira fase iniciara imediatamente apds o término da segunda fase e devera ser
concluida em até 01 (um) més, e consistira no acompanhamento da operagéo do
sistema em todas as unidades e servigos de saude indicadas pela CONTRATANTE.
Ao final de cada fase, devera ser feita a apresentacio de relatério da CONTRATADA,
atestado pelo responsavel administrativo das unidades de saude e validado pelos

gestores do contrato, constando o término da execugéo da implantagéo do software.
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INFORMAGOES GERAIS

Em caso de descontinuidade da contratada ou desisténcia do contrato por uma das
partes ou ambas as partes: a contratada devera fornecer copia dos dados registrados
no sistema, de forma estruturada, juntamente com a documentacido que possibilite a
importacdo dos mesmos para um novo sistema. A contratada devera manter os dados
no prazo de 06 meses para utilizagdo da contratante apds o termino do contrato,

devera restaurar os dados solicitados pela contratante sem custos adicionais.

QUALIFICAGAO TECNICA

Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagéo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado;

A comprovagdao de aptiddo sera através de, no minimo, 1 (um) Atestado de
Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante prestou ou presta servicos compativeis com o objeto
deste instrumento, por periodo minimo de 12 (doze) meses;

A licitante devera comprovar que possui qualificacdo técnica para o fornecimento da
solucdo ofertada por meio de atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por
entidade publica ou privada, comprovando a prestacdo dos servigos de fornecimento
de software compativeis com o objeto licitado, levando-se em consideracdo os
modulos que compdem o sistema, sua integracao, migracdo de dados e treinamento
de usuarios.

Nao serdo aceitos, para fins de comprovagao da qualificacdo técnica da empresa na
fase de habilitagdo, atestados de capacidade técnica emitidos e assinados pela prépria
licitante, ou seja, atestados emitidos por ela para ela propria.

O Municipio podera realizar diligéncias visando a comprovar a autenticidade dos
atestados apresentados.

O atestado devera ser impresso em papel timbrado do emitente, constando seu CNPJ
e enderego completo, devendo ser assinado por seus soécios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa
indicagéo de seu nome completo e cargo/fungéo.

Apresentacdo de relacdo explicita e declaragao formal, sob as penas cabiveis, de que
dispdem de equipe técnica, instalagdes e equipamentos em bom estado, adequados a

execucao rapida e eficiente dos servicos:
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A relagcao da equipe técnica devera indicar a qualificagdo profissional de cada um,
acompanhada de declaragdo autorizando a indicagédo de seus nomes.

A equipe técnica apresentada pela empresa devera conter no minimo os seguintes
profissionais:

» Gerente de Projeto com nivel superior completo e com experiéncia em servigos de
Implantacao, Treinamento e Disponibilizagdo por licengca de uso de Sistema Integrado
de Gestado da Saude em ambiente WEB contendo no minimo os mddulos constantes
neste termo de referéncia.

A comprovagao deste requisito devera ser da seguinte forma:

» Apresentagao de atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado que comprovem a atuacdo de profissional com nivel
superior completo como Gerente de Projeto em servigos de Implantagdo, Treinamento
e Disponibilizagao por licenga de uso de Sistema Integrado de Gestdo da Saude em
ambiente WEB contendo no minimo os médulos constantes neste termo de referéncia.
» Apresentagao de atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado que comprovem a atuacao de profissional nivel superior
completo com experiéncia em servigos de Analise e Modelagem de Processos.

» A formacao académica do Gerente de Projeto e do Profissional com experiéncia em
servicos de Anadlise e Modelagem de Processos devera ser comprovada através de
copia autenticada do diploma ou certificado reconhecido no érgado competente.

» O vinculo do Gerente de Projeto e do Profissional com experiéncia em servigcos de
Anadlise e Modelagem de Processos com a licitante, devera ser comprovado através de
copia autenticada ou apresentagao dos originais para autenticacdo de: Carteira de
Trabalho/CTPS, no caso de funcionario do quadro permanente; Contrato Social,
Estatuto Social ou Ato Constitutivo, no caso de sécio; Contrato de Prestacdo de
Servico, para contratados por tempo determinado, com data de assinatura anterior a
data de abertura das propostas com firma reconhecida das partes e devidamente
registrado em cartorio.

Atestado(s), emitido pelo fornecedor de servicos do datacenter, comprovando o
fornecimento e a operagao de servigos de hospedagem em servidores dedicados. O
atestado devera indicar a especificagdo técnica dos servidores utilizados, além dos
niveis de servico de gerenciamento dos mesmos, com SLA nivel 1 de 99,8%.

A CONTRATANTE decidira data e local das demonstragbes. A versdo de

demonstragdo devera ser a mesma que sera implantada, assim as funcionalidades
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exigidas neste edital e selecionadas para apresentacao, deverao estar funcionando no

momento da apresentacido. A demonstracao tera carater eliminatorio.

DO PRAZO DE INiCIO DOS SERVIGOS
Os servigos deverao ser iniciados em até 05 (cinco) dias uteis apds solicitacdo da
Secretaria competente. Ressalta-se que a contratada devera disponibilizar os

profissionais necessarios para prestacao dos servicos.

DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

A fiscalizac&o sera exercida no interesse da SECRETARIA DE SAUDE e nao exclui
nem reduz a responsabilidade da unidade prestadora de servigos, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica co-
responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

A fiscalizagdo da execucdo do contrato sera efetuada por servidor indicado pela
Secretaria Municipal de Saude, que ira gerenciar, acompanhar, fiscalizar o contrato e
atestara em relatérios e documento fiscal a realizagdo dos servigos, também devera
anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos; devendo a unidade prestadora dos servigcos facilitar a
fiscalizacdo por parte da contratante, inclusive, fornecendo informacdes, dados,
documentos, acessos as estruturas, dentre outras medidas que visem a fiscalizacao.
O representante da Administragdo adotara as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais e comunicara a autoridade competente
possiveis irregularidades. Somente apds haver sanado as falhas e irregularidades
apontadas, a unidade prestadora de servicos sera considerada apta para o

recebimento do pagamento correspondente ao servigo realizado.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Sao obrigagdes Contratante, além das demais previstas nos Instrumentos Contratuais
e neste Termo de Referéncia:
1. Solicitar a execugao dos servicos mediante Ordem para Execugao de Servigos;
2. Providenciar as inspeg¢des da execucdo dos servigcos, com vistas ao
cumprimento dos atendimentos pela prestadora de servigos e fiscalizagdo da

qualidade dos servigos que estdo sendo prestados;
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Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execugao dos servigos, fixando-lhe prazo para corregcao de tais
irregularidades;

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdo dos

servigos, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigacbes da Contratada, além das demais previstas nos Instrumentos

Contratuais e neste Termo de Referéncia:

1.

Manter preposto junto a Secretaria Municipal de Saude, aceito pela
FISCALIZACAO, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera ser indicado
mediante declaragao, contendo informagdes sobre: nome completo, n°® do CPF
e do documento de identidade. O preposto devera estar apto a esclarecer as
questdes relacionadas aos servigos prestados;

Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e demais recursos necessarios;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao
Individual - EPI, quando for o caso;

Atender de imediato, de forma diligente e inquestionavel, as solicitagbes de
substituicdo da mao de obra, entendida como inadequada, cuja permanéncia,
atuagdo e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina e decoro da reparti¢cao, a técnica ou ao interesse do
servico, substituindo-os no prazo determinado pelo fiscal do contrato;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Administracao;

Manter sempre a qualidade na prestacao do servigo executado;

Informar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, todos os dados sobre os
servicos realizados;

Emitir as Notas Fiscais nos prazos para faturamento, conforme exigéncia do
Edital;

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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A disciplina das sanc¢bes administrativas aplicaveis no curso da licitagdo e da

contratagao é aquela prevista no Edital e na legislagao correlata.

DO PAGAMENTO

O pagamento decorrente da concretizagcdo do objeto desta sera efetuado pela
Tesouraria do Municipio, por processo legal, apds a comprovacdo da execucao dos
servicos, nas condigdes exigidas e apresentacao dos documentos fiscais devidos, em

até 30 (trinta) dias corridos apds apresentacédo da Nota Fiscal.

DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo resolvidos em observancia a supremacia do interesse publico

e de acordo com os ditames da Lei Federal n°® 8.666/93.

DA VIGENCIA:

O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo orgcamentaria:

PROJETO/ATIVIDADE NATUREZA FICHA FONTE

Manuten¢@o Administragdo
Secret. Mun. de Saude
Manuten¢ao Unidades e Servigos
de Atencdo Basica em Saude
Manuten¢@o Unidades e Servigos
de Atencdo Basica em Saude
Manuten¢ao do Centro de
2059 | Especialidades Odontologicas - 33903900 | Outros Serv. Terc. - P. Juridica 334 1500001002
CEO
Manutengéo do Centro de
2059 | Especialidades Odontologicas - 33903900 | Outros Serv. Terc. - P. Juridica 335 1621000000
CEO
Manuteng¢ao das Atividades do
2060 | Centro de Atengao Psicossocial - | 33903900 | Outros Serv. Terc. - P. Juridica 342 1500001002
CAPS
Manutengao das Atividades do
2060 | Centro de Atengao Psicossocial - | 33903900 | Outros Serv. Terc. - P. Juridica 343 1600000000
CAPS
Manuteng¢ao das Atividades do
2060 | Centro de Atengao Psicossocial - | 33903900 | Outros Serv. Terc. - P. Juridica 344 1621000000
CAPS
Manutenggo Atividades da
Vigilancia Sanitaria Municipal
Manutengdo da Assisténcia
Farmacéutica

Na certeza de sermos atendidos, antecipamos agradecimentos.

2049 33903900 | Outros Serv. Terc. - P. Juridica 253 1500001002

2056 33903900 | Outros Serv. Terc. - P. Juridica 291 1600000000

2056 33903900 | Outros Serv. Terc. - P. Juridica 292 1621000000

2072 33903900 | Outros Serv. Terc. - P. Juridica 410 1600000000

2076 33903900 | Outros Serv. Terc. - P. Juridica 442 1600000000

Atenciosamente,

Ranunce Santana Rocha/Secretaria de Saude de Rio Pardo de Minas-MG
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ANEXO II- PREGAO PRESENCIAL N°. 054/026-2023

MINUTA DO CONTRATO: N° 12023
QUE ENTRE SI FAZEM O MUNICIPIO DE RIO
PARDO DE MINAS E A EMPRESA

Pelo presente instrumento particular de contrato de locagdo de servigos, de
um lado o MUNICIPIO DE RIO PARDO DE MINAS, pessoa juridica de direito
publico interno, com sede nesta cidade de Rio Pardo de Minas, na Rua Técito de Freitas

Costa, 846 — Cidade Alta - inscrito no CNPJ sob o n° , heste
ato representado pelo prefeito municipal, Sr. Astor José¢ de Sa, CPF: , RG
, doravante denominado CONTRATANTE, e¢ de outro lado a

empresa, , CNPI:
, situada ,

doravante denominada CONTRATADA, contrato este cujas clausulas e condigdes
mutuamente aceitas sdo as seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA-DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos da area da satde
publica, por meio da implantagdo de sistema integrado de gestao de satide publica, em
nuvem sob a forma de licenciamento de uso temporario, compreendendo migragdo de
dados, treinamento, implantacdo, suporte, manutengdo € customizacdo para uso da
secretaria municipal de saude deste municipio, de acordo com o Termo de Referencia
disposto neste edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO E
ENTREGA DO OBJETO

2.1. Na hipotese de constatagdo da prestacdo de servicos em desacordo com as
condi¢des estipuladas serdo aplicadas as penalidades contratuais cabiveis ao
CONTRATADO, cabendo ainda ao CONTRATANTE o direito de mover acao judicial,
responsabilizando-a civilmente por eventuais danos ou prejuizos que o fornecimento e
uso destes produtos inadequados possam causar.

2.2. A prestagdo de servicos serd de acordo com as Ordens de Fornecimento emitidas
pelo CONTRATANTE.

2.3. A cada més a prestagdo de servigos devera ser finalizada com emissao da nota fiscal
correspondente, devidamente preenchida.

2.4. No caso de ocorréncia de motivo de for¢ga maior que venha a impossibilitar o
cumprimento do prazo, o CONTRATADO devera comunicar por escrito ao
CONTRATANTE tal ocorréncia, indicando a data em que efetivara prestara os servigos,
nao podendo o adiamento ser superior ao prazo original.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO
O presente contrato tera inicio na data de sua assinatura e término em 12 (doze) meses.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO
O valor global do contrato ¢ de R$
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Paragrafo Primeiro - Os elementos que compdem o calculo do referido prego estdo
representados na respectiva proposta da contratada que passa a constituir parte
integrante deste contrato.

Paragrafo Segundo - Os precgos estabelecidos neste contrato sdo fixos e irreajustaveis
pelo prazo do periodo do contrato.

Paragrafo Terceiro - A mudanga superveniente da politica econdmica adotada pelo
Governo Federal, no tocante a precos, reajustamento ou outra qualquer condicdo que
repercuta na execugdo do presente contrato, devera ser ao mesmo, adaptada mediante o
competente aditamento.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera feito por crédito em conta bancaria, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir da emissdo da nota fiscal, discriminado nas respectivas ordens de
fornecimento, mediante apresentacdo, aceitagdo e atesto do responsavel pelo
recebimento do objeto.

Paragrafo Primeiro - Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o
prazo de pagamento serd contado a partir de sua apresentacdo, desde que devidamente
regularizados.

Paragrafo Segundo - O Contratado devera comprovar, no ato do pagamento, estar em
dia com as obrigagdes previdenciarias e fiscais.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Os recursos financeiros para pagamentos das despesas deste correrdo por conta das
seguintes dotagdes orcamentarias:

Dotacio Ficha
09.01.02.10.122.13.2049.33903900 253
09.01.02.10.301.10.2056.33903900 2901
09.01.02.10.301.10.2056.33903900 292
09.01.03.10.302.11.2059.33903900 334
09.01.03.10.302.11.2060.33903900 342
09.01.03.10.302.11.2060.33903900 343
09.01.04.10.304.12.2072.33903900 410
09.01.05.10.303.14.2076.33903900 442

CLAUSULA SETIMA - DO REGIME LEGAL

O presente contrato reger-se-a pelas normas constantes das Leis n.° 10.520/02 e
8.666/93, com alteragdes posteriores, sendo decorrente de processo licitatério
modalidade Pregao n°. 054/026-2023 e todos os documentos apresentados pelo
CONTRATADO integram este instrumento independentemente de transcrigao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

a) Prestar os servigos no prazo previsto e de acordo com as Ordens de Fornecimento
emitidas pelo CONTRATANTE;

b) Regularizar deficiéncias que ndo estiverem de acordo com as especificagdes deste

termo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir da comunicagao
feita pela CONTRATANTE;
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c) Manter, durante a execu¢do do contrato, compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, exigidas no TERMO DE REFERENCIA, no Edital e anexos;

d)Pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos, encargos sociais e trabalhistas,
e quaisquer despesas referentes aos bens.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Efetuar o pagamento no prazo estabelecido;

b) Fiscalizar o fornecimento do objeto licitado, notificando, por escrito, ao
CONTRATADO quaisquer irregularidades encontradas nos produtos;

c) Atestar na Nota Fiscal a entrega efetiva do material;

d) Proporcionar todas as facilidades que lhe couber para que a prestacao dos servigos
seja executada na forma estabelecida no TERMO DE REFERENCIA e respectiva
Ordem de Fornecimento;

e) O Municipio de Rio Pardo de Minas/MG se reserva o direito de, durante a execugao
do contrato, manter Comissdao Especial para avaliagdo da qualidade dos servigos
cabendo a esta, solicitar o cancelamento do item, caso a qualidade do mesmo nao atenda
as necessidades da Prefeitura.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
a) A rescisdo contratual podera ocorrer, no que couber, nos termos previstos nos artigos
77 a 80 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

Pelo descumprimento total ou parcial do presente contrato o Contratado ficara sujeito as
penalidades previstas no art. 7° da 10.520/02, no item 17 do edital e, subsidiariamente,
na lei 8666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES
O presente contrato podera ser alterado, conforme hipdteses previstas na lei 8.666/93,
por Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICACAO

A contratante fara a publicacdo do resumo deste contrato no “Quadro de Avisos da
Prefeitura Municipal de Rio Pardo de Minas/MG” para os efeitos legais previstos na
legislacao pertinente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Rio Pardo de Minas/MG, para dirimir quaisquer
davidas ou litigios decorrentes do presente contrato.

E por estarem assim ajustadas, firmam este instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Rio Pardo de Minas/MQG....... de..coouenn.... de 2023.
Contratante
Contratado
Testemunha Testemunha

1- 2.
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ANEXO III- PREGAO PRESENCIAL N°. 054/026-2023
MODELO DE DECLARACAO DE PLENO

ATENDIMENTO.
A empresa ,
cadastrada no CNPJ sob n°. , com endereco
a por

intermédio do seu representante ou procurador declara ao Municipio de
RIO PARDO DE MINAS que atende a todas as condi¢des de habilitagao
no processo licitatorio n°. 054/2023, Edital de Pregdo n°. 026/2023 e se
compromete a entregar os bens e/ou a prestar os servicos que lhe
forem adjudicados conforme a descricio do Anexo I deste edital,
desconsiderando qualquer erro que porventura houver cometido na
elaboracdo da proposta, e, também declara, para fins do disposto no
inciso V do art. 27 da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela
Lei n°. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de
quatorze anos.

A Contratada cumprira com a cota de aprendiz a que esta

obrigada (artigo 429 e seguintes da CLT).

O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual
falsidade.

Local e data : , de de 2023.

Assinatura do Representante legal
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ANEXO IV - PREGAO PRESENCIAL N°. 054/026-2023
MODELO DE CREDENCIAMENTO

A empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n°. ,
com sede a
neste ato representada pelo Sr.

, Inscrito no
CPF sob o n°. , detentor de amplos

poderes para nomeacgdo de representante que lhe faca as vezes para fins
licitatorios, confere-os a
portador da cédula de identidade
com o fim especifico de representar a outorgante perante a PREFEITURA
MUNICIPAL DE RIO PARDO DE MINAS-MG , no pregao presencial
n°. 054/026-2023, podendo assim retirar editais, propor seu credenciamento
e oferta em lances verbais em nome da representada, e ainda assinar atas,
contratos de fornecimento de materiais ou prestagao de servicos, firmar
compromissos, enfim, todos aqueles atos que se fizerem necessarios para o
bom e fiel cumprimento do presente mandato.

5

Local e data: , de de 2023.

Outorgante (reconhecer firma)

Outorgado
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ANEXO V

MINUTA DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS
SUPERVENIENTES

DECLARACAOQO DE APTIDAO PARA LICITAR

A empresa , com sede a

, inscrita no CNPJ n°
, representada por ,
portador  de CPF n°. , residente  a
, declara junto a Comissdo Permanente de
Licita¢ao da Prefeitura Municipal de Rio Pardo de Minas / MG, em cumprimento
as exigéncias do Edital Pregdo Presencial n°. 054/026-2023 destinado a
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos da area da satde
publica, por meio da implantagdo de sistema integrado de gestdo de satide publica, em
nuvem sob a forma de licenciamento de uso temporario, compreendendo migragdo de
dados, treinamento, implantagcdo, suporte, manutencdo e customizacdo para uso da
secretaria municipal de saude deste municipio que até a presente data ndo existe fato
superveniente a sua habilitagdo e que ndo se encontra em situacao de inadimpléncia
ou impedida de licitar, nem € objeto de quaisquer restri¢des ou notas desabonadoras
no cadastro de fornecedores de quaisquer Orgdos da Administragdo Publica
Municipal, Estadual ou Federal, direta ou indireta.

Local e data:

Assinatura do responsavel
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ANEXO VI- PREGAO PRESENCIAL N°. 054/026-2023

MINUTA DE DECLARACAO DE ACORDO COM EDITAL E
ANEXOS

A empresa , com sede a
, inscrita no CNPJ n°.
, representada  por
, portador de CPF n°

, residente a
, declara junto a Comissao Permanente
de Licitacdo da Prefeitura Municipal de Rio Pardo de Minas / MG, em
cumprimento as exigéncias do Edital Pregdo Presencial n°. 026/2023
destinado a Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de
servicos da area da saude publica, por meio da implantagdo de sistema
integrado de gestdo de saude publica, em nuvem sob a forma de
licenciamento de uso temporario, compreendendo migracdo de dados,
treinamento, implantacao, suporte, manutencao e customizagdo para uso da
secretaria municipal de saude deste municipio de que conhece e esta de
acordo com todos os termos e condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

Local e data:
, de de

Assinatura do responsavel



Prefeitura Municipal de Rio Pardo de Minas
Estado de Minas Gerais

Administragao 2021/2024
CNPJ - 24.212.862/0001-46

OE MINAS-MG

Anexo VII- Processo n° 054/2023 Pregao Presencial n°® 026/2023.

TERMO DE VISITA TECNICA

e Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos da area
da saude publica, por meio da implantacdo de sistema integrado de gestao de satude
publica, em nuvem sob a forma de licenciamento de uso temporario,
compreendendo migragdo de dados, treinamento, implantagao, suporte, manutengao
e customizacdo para uso da secretaria municipal de saude deste municipio.

[

DECLARO, para atender as exigéncias do Edital de Licitacado n°® 054/2023 Pregao

Presencial n® 026/2023, destinada a Contratacdo de empresa especializada para

prestagao de servicos da area da saude publica, por meio da implantagdo de sistema

integrado de gestdo de saude publica, em nuvem sob a forma de licenciamento de uso
temporario, compreendendo migracdo de dados, treinamento, implantagdo, suporte,
manuten¢do e customizagdo para uso da secretaria municipal de satde deste municipio,

QUE O SENNOT....cuiiiiiieeeiieeciee ettt et e e aae e Representante da Empresa
........................................................................... , compareceu ao local da visita em
.......... /......../2023, onde tomou conhecimento de todas as informag¢des ¢ das condi¢des

locais para o cumprimento das obrigagdes, objeto da mencionada licitagdo, de acordo
com o inciso III, do art. 30, da Lei Federal n° 8.666/93.

Empresa:

C.N.PJ

Telefone

Pessoa de Contato

Rio Pardo de Minas — MG

Data e¢ Horas

Assinatura do Responsavel da Empresa

Assinatura do (a) Responsavel (a) da Prefeitura
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ANEXO VIII - DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE
PEQUENO PORTE OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 054/2023
PREGAO Presencial n° 026/2023

.............................................................................................. , inscrito
no CNPJ n° . , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr. (a)
.............................................................................................. , portador
da Carteira de Identidade n® .........ccociiiiiiiiiiint. e do CPF n°
............................................ , DECLARA, sob as penas da Lei tratar-se
de MICROEMPRESA (ME), EMPRESA DE PEQUENO PORTE(EPP OU
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL), fazendo jus ao tratamento
diferenciado garantido pela Lei Complementar 123/2006 e suas

alteracoes.

, de de 2023.

Assinatura, qualificacao e carimbo

(representante legal)




MUNICIPIO DE RIO PARDO DE MINAS

Empresa/Nome

Endereco:

CNPJ/CPF:

Telefone(s):

PROPOSTA COMERCIAL

N° Processo: [54/26
Critério de
Julgamento: ‘Menor Preco
Forma de
Adjudicagio: | °°%
Modalidade: Pregao
Data Abertura: |18/04/2023 08:00:00
Contratagdo de empresa especializadapara prestagédo de servigos da area da saude publica, por meio da implantagao de sistema integrado de gestao de saude publica,
Objeto: em nuvem sob a forma de licenciamentode uso temporario, compreendendomigragéo de dados, treinamento, implantagdo, suporte, manutengdo e customizagao para uso
da secretaria municipal de saude deste municipio
Favor preencher somente a coluna de Valor Unitario e a coluna de marca, as colunas de amarelo claro.
Item Descrigao UND Qtde Valor Unitario Subtotal Marca Part. Ampla
0001 LICENCA TEMPORARIA DE USO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE, EM MES 12,00 0,00 0,00 NAO
NUVEM.
TREINAMENTO, IMPLANTACAO, CONVERSAO DOS DADOS EXISTENTES /|, - x
0002 CONFIGURACAO, PARAMETRIZACAQ, DE FORMA PRESENCIAL. MES 3,00 0L 0,00 NAO
0003 MANUTENGCAO LEGAL E CORRETIVA / SUPORTE TECNICO. MES 12,00 0,00 0,00 NAO
0004 CUSTOMIZACAO PARA ADAPTAR O SISTEMA. Hora 100,00 0,00 0,00 NAO

Digite aqui Local e Data

Valor Total R$

Validade da Proposta:




Declaro que nos pregos propostos encontra-se incluidos além do lucro, todos os custos necessarios para cumprimento do objeto desta licitagdo, bem como todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta
ou indiretamente sobre o fornecimento do objeto, ndo cabendo a Municipalidade,nenhum custo adicional. Declaro que estou de acordo com todas as normas deste edital e

Seus anexos.

Assinatura e Carimbo da Empresa
(Digite aqui)



